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  מסמך זה היו רכוש מדית ישראל
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  כללי  .0.1

"), יוצא במכרז לקבלת שירותי תמיכה המזמיןמשרד החוץ (להלן: "

ם . השירותימערכת מרכב"הוהדרכה במיקור חוץ עבור הטמעה של 

יתו למשתמשי המערכת במשרד החוץ בארץ ובציגויות בחו"ל,  

  מערכת מרכב"ה.בהעובדים 

  המכרז ייערך בארבעה שלבים: 

שהוגדרו תיבחן עמידתם של המציעים בתאי הסף  בשלב הראשון,

. הצעה שעומדת בתאי הסף של המכרז תצורף לרשימת מכרזב

  שלב השי של המכרז. יבחן בשתמציעים 

יתמודדו כל אותם מציעים אשר הצעתם עמדה בשלב  י,בשלב הש

על ידי  הראשון של המכרז. בשלב זה תערך בחית רכיבי האיכות 

אשר תמוה על ידי ועדת המכרזים. ועדת  ועדת משה מקצועית

המשה תקד כל אחד מהרכיבים המפורטים בטבלת משקלות איכות 

  שלהלן. 0.13בסעיף ועלות 

כל ההצעות אשר עמדו בשלב הראשון ובשלב  יבחו השלישי,בשלב 

השי של המכרז ויקבע ציון עבור מחירן לפי המפורט בטבלת 

  שלהלן. 0.13 משקלות איכות ועלות בסעיף

יחושב ציון משוקלל עבור ההצעה כולה, והכל כמפורט  בשלב הרביעי,

   .0.13 בסעיף

, "תקופת הגדרות 0.2 כמפורט בסעיףתקופת ההתקשרות היה 

  שרות" להלן.ההתק
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  טבלת ריכוז התאריכים במכרז: 0.1.2

  מועד  ושא  #

פרסום המודעה בעיתוות יום .1

  ובאתר האיטרט

20.8.2015  

מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה .2

  המציעיםמטעם 
16.9.2015  

 מועד אחרון להגשת ההצעות.3

  בתיבת המכרזים

18.10.2015  

מועד תוקף ההצעה והערבות בגין .4

  ההצעה

1.3.2016  

  

  במקרה של  אי התאמה בין התאריכים לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים   

  במכרז, קובעים התאריכים בטבלה לעיל.    
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  )I( הגדרות .0.2

  ההגדרה  המוח

    הגדרות כלליות

  המכרז
יו, לרבות תשובות מסמך  זה על כל ספחיו, דרישותיו, תאיו, וחלק

   .0.3.6 כמפורט בסעיףעורך המכרז לשאלות המציעים 

עורך המכרז/ מזמין/ 

  המשרד
  אגף הכספים במשרד החוץ

  ועדת מכרזים להתקשרויות של משרד החוץ.  ועדת מכרזים

 תשובת מציע שהוגשה כמעה למכרז. הצעה

  ספק המגיש הצעה למכרז.  ספק/ מציע

  .על ידי ועדת המכרזים ייבחר כזוכה במכרז מציע אשר  זוכה/ ספק זוכה

בשלב זה פתיחת ההצעות ובחית תאי סף:   -שלב ראשון של המכרז  שלב א'

 המציע בתאי הסףת המוגשת למכרז על בסיס עמיד בחת כל הצעה

תעמוד בתאי הסף ייכס  אשר הצעתוהמהליים והמקצועיים. מציע 

  שלב ב'.ב בחיהלצורך  ,לרשימת המציעים אשר ירכיב עורך המכרז

בחית רכיבי האיכות : בשלב זה תתבצע בדיקת   -שלב שי של המכרז  שלב ב'

רכיבי האיכות על ידי  ועדת משה מקצועית אשר תמה ועדת 

  המכרזים. 

כל ההצעות שעמדו בשלב הראשון   יבחו -שלב שלישי של המכרז  שלב ג'

י המפורט בטבלת והשי של המכרז ויקבע ציון עבור מחירן לפ

   .0.13 ועלות בסעיףמשקלות איכות 

יחושב ציון משוקלל עבור ההצעה כולה, והכל  -שלב רביעי של המכרז   שלב ד' 

   .0.13 כמפורט בסעיף
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  ההגדרה  המוח

 כשיר וסףועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לבחור במכרז   כשיר שי 

תקשרות יהיה רשאי לערוך ה עורך המכרז. "כשיר שי"כאשר יוגדר  

שתיים ראשוות של ההתקשרות עם הספק  במהלך ,עם הכשיר השי

, במידה שתבוטל ההתקשרות עם הספק הזוכה. ההתקשרות הזוכה

 כמפורט, " למכרז זהכשיר שי" תהיה על בסיס הצעת "כשיר שיעם "

   להלן. 0.8.4 בסעיף

ידי ועדת  ייתן על ידי ועדת משה מקצועית שתמוה על ציון אשר  ציון איכות

, במכרזאמות המידה לאיכות שהוגדרו קבע על סמך המכרזים, וי

, בירור תוים בהתאם לתוי המציע (במסגרת ההצעה הכתובה

  .וראיון שיתקיים במשרד) שהמשרד יערוך

 80ציון האיכות המיימאלי לצורך מעבר לשלב ג' במכרז, היו   ציון איכות מיימאלי 

   להלן. 0.13 יףקודות, והכל כמפורט בסע

  . 0.15 כמפורט בסעיףהמחיר הסופי לאספקת השירותים,   המחיר הסופי

השוים, ובייהם כמפורט  מכלול השירותים כמובא בפרקי המכרז  השירותים

  : 4.4 בסעיף

 .ת מרכז תמיכה טלפויהקמם לשירותי

 שירותי הדרכה והטמעה בחו"ל.

  מרכז תמיכה.  -שירותי תפעול שוטף

שך מתקופת/ 

  ההתקשרות

) שים 3שלוש ( תהא למשךעם הספק הזוכה תקופת ההתקשרות 

מיום חתימת הסכם ההתקשרות. כמו כן, שומר לעצמו עורך המכרז 

את הזכות להאריך את משך תקופת ההתקשרות לתקופות וספות של 

ידו, -עד שה אחת אך לא יותר משתיים בסה"כ, כפי שיוחלט על

תאי ההתקשרות המקורית במסגרת בתאים זהים או מיטיבים ל

הארכת ההתקשרות בכפוף לאישור ועדת המכרזים של משרד  המכרז.

  שים. 5סה"כ התקשרות לפרק זמן של עד  החוץ.

זכויות היוצרים, זכויות הפטטים, הסודות המסחריים והזכויות   זכויות רוחיות

  האחרות הגלומים בציוד על כל מרכיביו ורכיביו.



  שירותי תמיכה והדרכה למרכבה משרד החוץ       8   2013-33מכרז 

שירותי מרכז תמיכה, הדרכה והטמעת מרכב"ה במשרד החוץ  33/2015מכרז פומבי 

 114מתוך  8, עמוד ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיקור חוץ

  ההגדרה  המוח

  מרכז תמיכה

  

בירושלים ויספק שירותי משרד החוץ באתר שיפעל מרכז תמיכה 

(לרבות עובדים תמיכה טלפויים והדרכה  לעובדי משרד החוץ 

כמפורט לפי מכרז זה, העובדים במערכת מרכבה בציגויות בחו"ל) 

(לרבות תמיכה במערכות כספיות וספות בשימוש המשרד,  2.8 בסעיף

  ).שאין עוברות למרכבהבציגויות  - לפי החיית הממוה

הן סיוע מרחוק  ומתן מעה למשתמשים הן בארץ והן בחו"ל,    שירותי תמיכה 

  בהיבטים טכיים והן מבחית תהליכי העבודה ואופן תפעול המערכת.

שירותי הדרכה 

  בחו"ל

שים הדרכה והטמעה של מערכת מרכבה לעובדי משרד החוץ העו

יועסקו על ידי הספק  ם מדריכיבמערכת מרכבה בחו"ל. השימוש 

והטמעות למשתמשי  ביצוע הדרכותל יםאחראי ויהיוהזוכה ומטעמו 

(לרבות הדרכה במערכות  2.9 לפי המפורט בסעיף מרכבה בחו"ל

מערכות : כספיות וספות שבשימוש המשרד, לפי החיות הממוה

  ).כספיות בציגויות שאין עוברות למרכבה

מכלול השירותים היה אחראי ליהול השוטף של מהל הפרוייקט י  מהל פרוייקט

ויהול מערך מרכז התמיכה שהספק יגיש למשרד, לרבות יהול 

הוא הגורם שידווח למזמין על ההדרכה בחו"ל. מהל הפרויקט 

פעילות מרכז התמיכה לפי בקשתו כולל בירורים דרשים. בוסף, 

 ,וכהלספק הזעורך המכרז בין קשר האיש  ישמשמהל הפרוייקט 

על המועמד להיות בעל  .כתובת לכל עיין הקשור למימוש המכרזו

לפחות או בעל תואר בחשבואות, וכן  3תעודת ההלת חשבוות רמה 

בעל וכן שעות לימוד לפחות,  150בהיקף  SAPבעל תעודה מקורס 

, )ההצעות כון למועד האחרון להגשת(ומעלה  שים 3יסיון של 

, בהיקף בתחום המחשוב הדרכהמהל צוות תמיכה ו/או כמהל צוות 

  .עובדים כפופים לפחות 3של 

מבין התומכים, שישמש ראש אחד מטעמו ראש צוות  געל המציע להצי   ראש צוות

צוות התומכים והמדריכים. על המועמד להיות בעל תעודת ההלת 

 SAPבעל תעודה מקורס או בעל תואר בחשבואות,  3חשבוות רמה 
כון (שים ומעלה  3בעל יסיון של וכן ות לימוד לפחות, שע 150בהיקף 

ראש צוות תמיכה ו/או כראש צוות , )ההצעות למועד האחרון להגשת 

 .עובדים כפופים לפחות 3בתחום המחשוב, בהיקף של  הדרכה
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  ההגדרה  המוח

ים, במידת משיעסוק במתן תמיכה טלפוית ומעה לפיות המשת  תומך 

קום של מדריך בחו"ל. על מחליף/ממלא ממעת לעת האפשר ישמש 

לפחות או בעל  2המועמד להיות בעל תעודה של ההלת חשבוות רמה 

שעות לימוד  150בהיקף  SAP בעל תעודה מקורס תואר בחשבואות, 

 בעל סיון של חצי שה לפחות בתחום תמיכה ו/או הדרכה וכןלפחות, 

  בתחום המחשוב.

מרכבה בציגויות ישראל בחו"ל  יעסוק בהדרכה אישית של משתמשי  מדריך בחו"ל

ויסייע להם להטמיע את מרכבה בעבודה השוטפת  אותם ילמד

של תהליכי העבודה בכל והכרה הבה , בציגות, כולל תפעול

ימים  7-14בציגות במהלך של . ההדרכה תיתן במערכת המודולים

עליית הציגות  (בהתאם לגודל הציגות, ולפי החלטת הממוה), עם

מילוי מקום למדריך יכול להיתן גם על ידי אחד התומכים ( לאוויר

בעת שהותו בארץ, מדריך  .)במרכז התמיכה, ככל שהדבר מתאפשר

לחו"ל יסייע בהטמעה, טיוב תוים וביצוע פעולות תמיכה הדרושות 

על המדריך  להעלאת ציגויות וספות לאוויר, לפי החיית הממוה.

לפחות או בעל תואר  2ת רמה להיות בעל תעודת ההלת חשבוו

  שעות לימוד לפחות. 150בהיקף   SAPבחשבואות, וכן בוגר קורס

  ציגויות משרד החוץ  בחו"ל   89 -משרד החוץ בירושלים, ובכ  י המזמיןאתר

פיית משתמש באמצעות מערכת ממוחשבת או באמצעות שיחה   פייה

  טלפוית למרכז התמיכה בירושלים של משרד החוץ

הפיות של  פייה שטופלה לשביעות רצון המשתמש וסגרה במערכת  יה סגורהפי

  . משרד החוץ

שיות. כלומר: שיחה שלא עתה  420כל שיחה שלא עתה בתוך   שיחה טשת

  דקות תסווג כשיחה טשת. 7בתוך 
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  )  )Mהלהמ .0.3

 קבלת מסמכי המכרז   .0.3.1

מהתאריך המצוין בטבלת  ,  את מסמכי המכרז, החלללא תשלוםיתן להוריד, 

שכתובתו :  בעבריתלעיל,  מאתר האיטרט של משרד החוץ  0.1.2 התאריכים שבסעיף

 www.mfa.gov.il  33/2015 מכרז �מכרזים)  -(מידע ושירותים . 

  השתתפות במכרז .0.3.2

 השתתפות במכרז איה כרוכה בתשלום.

 רשום מוקדם למכרז .0.3.3

משרד החוץ כמפורט לעיל. על  טופס הרשמה למכרז מופיע באתר האיטרט של

  המציע לשלוח את טופס ההרשמה לפי כתובות דוא"ל שצויו על גבי הטופס.

 עידכוים ודיווחים לגבי המכרז יפורסמו באתר משרד החוץ בכתובת ה"ל.

0.3.4.   

האחריות להתעדכן באופן שוטף כמפורט, תחול באופן מלא ובלעדי על המשתתף 

ת כלשהי בגין הימעותו של משתתף במכרז ועורך המכרז לא ישא באחריו

 להתעדכן כדרש. 

  איש קשר .0.3.5

: 0לפי כתובת דוא"ל ,כל פייה בעיין המכרז תיעשה בכתב, לציג עורך המכרז 

michrazim@mfa.gov.il. 

 והל העברת שאלות ובירורים .0.3.6

בדואר אלקטרוי לאיש WORD  קובץ אמצעות בבכתב, תוגשה  מציעים ה שאלות .1

רון להגשת שאלות המציעים מפורט בטבלת התאריכים המועד האחהקשר. 

  .0.1.2שבסעיף 

 שאלות המציעים תוגשה במבה הבא: .2

  פירוט השאלה   סעיףה  מס"ד

      

  

משרד  תשובות עורך המכרז לשאלות שהוגשו תפורסמה בקבצי הבהרות  באתר

-מידע ושירותיםתחת הכותרת   WWW.MFA.GOV.IL שכתובתובעברית  החוץ

, תחול באופן מלא ובלעדי על תשובותהאחריות להתעדכן ב. 33/2015 כרזמ –מכרזים
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המשתתף במכרז ועורך המכרז לא ישא באחריות כלשהי בגין הימעותו של משתתף 

 להתעדכן כדרש.

תאריך אחרון להפצת המעה של עורך המכרז לשאלות מופיע בטבלת התאריכים  .3

 לעיל. 0.1.2 ףישבסע

רז הוא הוסח המחייב ומהווה חלק בלתי פרד וסח התשובות של עורך המכ .4

 מהמכרז.

 רק תשובות שפורסמו באתר מחייבות את עורך המכרז.  .5

המציע יגיש העתק תשובות לעורך המכרז חתומות בחותמת המציע וחתימת  .6

 .0.6.2.9מורשה/י חתימה מטעמו כמוצהר בהתאם לסעיף 

  כס ספקים .0.3.7

 לא יתקיים כס ספקים.

  מסירת ההצעות 0.3.7

  הצעה תוגש כשהיא מכילה את כל המסמכים והאישורים הדרשים.

במעטפה או ארגז אחד סגור היטב  להלן, 0.9.3 בסעיףאת ההצעה יש למסור כמפורט 

"), חתום, ללא ציון פרטי המציע או כל סימן זיהוי חיצוי אחר, ארוז אריזה(להלן: "

  ."33/2015 באריזה אחת עליו ירשם " מכרז

 ה במקור (חותמת המציע וחתימת מורשה/י חתימה מטעמו כמוצהרההצעה תהא חתומ

מלאה, שלמה ותכיל שי עותקים וספים (שלושה עותקים בסך  )0.6.2.1 בהתאם לסעיף

  הכל) של כל ההצעה בתוך אריזה סגורה היטב.

את ההצעה (הכוללת תדפיס המעה למכרז על כל ספחיו ביחד עם כל המסמכים 

בשער הדואר יש להגיש לתיבת המכרזים אשר מצאת  הוספים כדרש במכרז)

וזאת לא יאוחר מן המועד האחרון  ,5הדיפלומטי (דיפ') משרד החוץ רחוב בק ישראל 

   . 0.1.2 התאריכים שבסעיףלהגשת הצעות לתיבת המכרזים כמפורט בטבלת 

  

שלא תמצא בתיבת המכרזים עד למועד האחרון להגשת הצעות כמפורט בטבלת ה הצע

  לא תובא לדיון בפי ועדת המכרזים.תהיה פסולה ו ,אריכיםהת

  )I( מפרטה .0.4

  : מכרז זה (המפרט) מכיל

בו מצויים פרטים מהליים כלליים של המכרז, תאי הסף  -המהלה -0פרק  �

 של המכרז, דרך הגשת ההצעות ואופן בחירת הזוכים. 
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ים בו יוגדרו הפרטים הטכיים הדרש -החלק המקצועי -4עד  1פרקים  �

 ופרטים לגבי מציע.

 בו מובאת וסחת שקלול העלות. -העלות -5פרק  �

 ספחים. �

  )Iסיווג רכיבי המכרז ( .0.5

  השיטה .0.5.1

  רכיבי המכרז  מסווגים לפי הסימון הבא: 

  

I(Information)  ו, מקובלו והבות עליו: "קרארכיב המובא לידיעה בלבד. יש לע

ו". אם יש הערות או הסתייגויות, יש לציין בשלב שאלות עלי

ההבהרה. בעת הגשת ההצעה לא יתן להעיר או להסתייג מרכיב 

  זה.

G (General)  רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בד"כ זהו

סעיף "פתוח" בו יתן להוסיף הצעות ופתרוות יצירתיים, כמוסבר 

, ובלבד שבסופו של להלן שגיאה! מקור ההפיה לא מצא.בסעיף 

דבר ייתן מעה ברור לדרישה, יודגשו התכוות העיקריות ויהיה 

  ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח / מוצע שיהיה.

S (Specific)   דרשרכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק ש

". במכרז: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף "סגור

. אם Gיתן להוסיף מידע מעבר לדרש בכפוף להחיות שבסיווג 

  המידע רב, יש להוסיפו כספח בסימון המתאים.

M(Mandatory) ) רכיב סףGo/No Go) קרא גם סעיף חובה ,(Mandatory .(

(ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא בעצם הצורך לעות. הצורך 

תשובת  להלן). 0.9.1 יףכמוסבר בסעלעות חל על כל סעיפי המכרז 

מקובל עליו, הצעתו עוה על  -הספק תהיה מסוג "קראו והבו 

, או Sדרישות סעיף זה", או תשובה עייית ומלאה בדומה לסיווג 

קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. 

חוסר תשובה, תשובה הכל בהתאם לעייו ותוכו של הסעיף. 

ה לדרישה, חוסר מעה לדרישה, או תשובה לא שאיה עו

ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולים להביא לפסילת 

  ההצעה.

N(Notrelevant)   ו דורש כל תשובה, ובא להשלמת רציפות מספורסיווג לרכיב שאי

    הרכיבים בכל פרק. 
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. במילים סיווג של רכיב אב תקף לכל הבים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת

יש  -הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון  הוא -אחרות, רכיב שמסומן לידו סיווג 

  לקחת את סיווג רכיב האב שלו. 

  המוסחות שם. מעבר לכל סיווג יש לשים לב להחיות שבגוף הסעיף ולדרישות

  סיווג סעיפי פרק המהלה .0.5.2

בהם מצוין במפורש אחרת, , חוץ מסעיפים Mסעיפי המהלה (פרק זה) מסווגים כולם 

מקובל עליו, הצעתו  -ויש לעות במדויק על כולם. וסח התשובה יהיה "קראו והבו 

עוה על דרישות סעיף זה ", תשובה עייית וברורה, אישורים לווים, או התחייבות 

שגיאה! לדרישה עתידית, הכל בהתאם לעייו ותוכו של הסעיף. ראה הסבר בסעיף 

 לעיל. מקור ההפיה לא מצא.

  סיווג החלק המקצועי ( הטכי) .0.5.3

כמפורט לעיל, הסיווג מצוין בגוף ) מסווגים להלן 4 - 1(פרקים רכיבי החלק המקצועי 

  המכרז ליד כותרתו של כל סעיף (או ברכיב האב שלו).

  

 מעבר לכל סיווג יש לשים לב להחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המוסחות שם.

 התחייבויות שעל הספק להמציא בעת הגשת ההצעהם, הצהרות ואישורי .0.6

)M(  

 ערבות אוטוומית ובלתי מותית בגין הגשת ההצעה .0.6.1

ובלתי מוגבלת בתאים, לפקודת ערבות אוטוומית ההשתתפות במכרז מותית בצרוף 

(במילים: חמישים אלף שקלים חדשים), במועדים  ₪ 50,000בסך של משרד החוץ 

  . 0.6.1 בספחמחייב ובהתאם לוסח ה

עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות, על פי שיקול דעתו הבלעדי, במקרה שהמציע 

מהתחייבויותיו ו/או יהג שלא בתום לב בהתאם איזו יחזור בו מהצעתו, לא יעמוד ב

 -להצעתו ולתאי המכרז ומכל ימוק אחר כמפורט בתקות חובת המכרזים התש"ג 

1993 . 

היה ערבות בקאית או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק הערבות ת

  .1981-בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיסיים (ביטוח), התשמ"א

היה ויתארכו הליכי המכרז, ערבות ההצעה תוארך בהתאם לתקופה הוספת, ועל פי 

  דרישת המזמין. 
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  אישורים      .0.6.2

ת כל האישורים להלן, כשהם תקפים למועד הגשת ההשתתפות במכרז מותית בהמצא

  ההצעה.

  יש לצרף את כל הספחים המפורטים להלן לפי הסדר, עם פירוט שם ספח/אישור.

השתתפות במכרז מותית בהמצאת כל האישורים הדרשים לפי  0.6.2.1

חוק עסקאות גופים (להלן: " 1967 –חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 

   א': 0.6.2.1כספח  כאמור יצורפו להצעה "). אישוריםציבוריים

אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מהל פקסי א. 

 1975 -על פי פקודת מס הכסה [וסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו חשבוות

"), או שהוא פטור מלהלם ושהוא והג לדווח לפקיד חוק מס ערך מוסף(להלן: "

הכסותיו וכן מדווח למהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס שומה על 

 . לפי חוק מס ערך מוסף

 1991-אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התש"אב.  

חוק (להלן: " 1987 –") ולפי חוק שכר מיימום, התשמ"ז חוק עובדים זרים(להלן: "

  "). שכר מיימום

הצעתו תצהיר בכתב של מורשה/י חתימה מטעמו, מאושר בפי עורך המציע יצרף ל

    ב'. 0.6.2.1 שבספחדין בהתאם לוסח המחייב 

למען הסר ספק, יודגש כי האמור יהיה בהתאם ובכפוף למפורט בחוק עסקאות 

 . גופים ציבוריים

אישור חתום בפי עו"ד כי המציע מתחייב לעמוד בדרישות  0.6.2.2

  ,שלום שכר מיימום במהלך תקופת ההתקשרותלתשלומים סוציאליים ות

 . 0.6.2.2 שבספחבהתאם לוסח המחייב 

תעודת רישום התאגיד בישראל במרשם לפי הוראת הדין  העתק 0.6.2.3

הוגעת לעיין, תקפה על פי הוראות הדין הוגעות לעיין. עורך המכרז מבהיר כי 

תעודה תצורף היה והמציע היו שותפות, על השותפות להיות רשומה כדין. ה

 . 0.6.2.3 כספחותסומן 

כל הפרטים, הדרישות  תצהיר מורשה חתימה מטעם המציע לאישור 0.6.2.4

והמידע אודותיו, לרבות זהות מורשה/י החתימה מטעמו ודוגמת חתימתו/ם, 

, מאושר בחתימת עורך דין כדרש במכרז, וכן אופן החתימה המחייב את המציע

 .0.6.2.4 שבספח בהתאם לוסח המחייב
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לא קיימים למציע חובות לרשות התאגידים ולא אסמכתא לפיה  0.6.2.5

מצויים חובות אגרה שתית לשים שקדמו לשה בה מוגשת ההצעה. כמו כן, 

חברה איה חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפי רישום כחברה מפרת חוק. 

 להוכחת תאי זה, יגיש מציע סח חברה/שותפות עדכי מרשות התאגידים, היתן

 .0.6.2.5 כספחלהפקה דרך אתר האיטרט של רשות התאגידים, אשר יצורף 

 כמפורט בספחהצהרת המציע בדבר הבת וקבלת תאי המכרז  0.6.2.6

0.6.2.6. 

תצהיר פשיטת רגל והיעדר תביעות, המעיד כי לא מתהלות תביעות  0.6.2.7

גד המציע והוא איו מצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק אשר עלולים לפגוע 

שגיאה! מקור ההפיה לא בתפקודו ככל שיזכה במכרז, בוסח המצורף להלן כספח 

 .מצא.

חלקיה וספחיה), חתומה העתק חוברת המכרז עצמה (על כל  0.6.2.8

בחותמת תאגיד המציע וחתימת מורשה/י חתימה של המציע כמוצהר, כראיה 

האמור בהם. הבת וקבלת כל תאי לעמידת מציע בכל אחד מסעיפי המכרז ובכל 

 מכרז.ה

העתק תשובות לעורך המכרז חתומות בחותמת המציע וחתימת  0.6.2.9

 מורשה/י חתימה מטעמו.

היה והתאגיד המציע היו בשליטת אישה, יוגש אישור רואה חשבון  0.6.2.10

כמפורט בספח  1992 –ב' לחוק חובת המכרזים, התש"ב 2בהתאם לאמור בסעיף 

 שגיאה! מקור ההפיה לא מצא.

שגיאה! תצהיר מאומת על ידי עו"ד בוסח המחייב אשר בספח  0.6.2.11

  , שתוכו כדלקמן:מקור ההפיה לא מצא.

בתחום עובדים מקצועיים  )20( עשריםלפחות אצל המציע מועסקים   א

שמשמשים  לבדושהים עובדי המציע ב בהעסקה ישירה בלבדהמחשוב 

תומכים, מדריכים ומהלי פרוייקטים (המציע יצרף מסמך המפרט את 

רשימת העובדים, תפקידהם ויסיום המקצועי בוסח המצורף  בספח 

  ). שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.
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כז בהקמה, יהול והפעלה של מר ) שים3שלוש (של לפחות יסיון , למציע   ב

) למערכות ממוחשבות לפחות עבור שלושה CALL CENTER תמיכה טלפוי  ( 

. לכל לקוח יש לפחות 2014, 2013, 2012) לקוחות שוים של המציע בשים 3(

במערכות התמכות על ידי המציע (המציע יצרף  ) משתמשים100מאה (

מסמך המפרט את רשימת הלקוחות, מס' המשתמשים במערכות התמכות 

המציע,  תאריך התחלת השירות, משך מתן השירות, מהות השירות, מס' ע"י 

שגיאה! מקור ההפניה עובדים מטעמו מוקצים ללקוח בוסח המצורף בספח 

). למען הסר ספק יובהר כי היסיון הדרש בסעיף זה היו יסיון לא נמצא.

   תאגיד.התאגיד ולא סיום של בעלי התפקידים ב

בעלי יכולת ביטוי למציע עובדים, אשר יועסקו בפרויקט שוא מכרז זה,   ג

המזמין יחליט על גבוהה בע"פ ובכתב וכן יהיו בעלי מודעות למתן שירות. 

קיום מבחי ידע ובקיאות כדי לבחון את מידת התאמת המועמדים לכל 

מכל מועמד  והכשרה הדרשתיסיון להלן תיאור התפקידים ופירוט התפקיד. 

   (בהתאם לתפקיד שאליו הוא מיועד):

  מהל פרויקט )1    

 לעיל. 10בהתאם להגדרות עמוד 

  ראש צוות )2

 לעיל. 10בהתאם להגדרות עמוד 

  תומך )3

 לעיל. 10בהתאם להגדרות עמוד 

  בחו"למדריך  )4

  לעיל. 10בהתאם להגדרות עמוד 

  ז.כל האישורים והמסמכים יהיו תקפים כון למועד הגשת ההצעה למכר

   .כל האישורים כאמור בסעיף זה הים תאי סף

  

  תוקף ההצעה .0.6.3

עורך המכרז רשאי להודיע  ,0.1.2 שבסעיףלעיל בטבלת התאריכים  תוקף ההצעה מצויין

ימים עד קבלת החלטה סופית ובחירת  60על הארכת תוקף ההצעה לתקופה וספת של 

קף "ערבות בגין הגשת מציע להיות ספק זוכה. במקרה כזה מציע יאריך בהתאם את תו

 .הצעה" שהגיש. המציע איו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה האמורה
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  זכויות קיין .0.6.4

  . 0.6.4 המחייב בספחמציע ימלא הצהרה בדבר זכויות קיין בהתאם לוסח 

 

  יגוד עייים .0.6.5

מתחייב כי אין בהגשת הצעה במעה למכרז ובביצועה בפועל במקרה של זכייה, מציע 

. וד איטרסים עסקי או אישי שלו או של עובדיו המעורבים בהצעה או בביצועהמשום יג

בספח  המחייב בהתאם לוסח , היעדר יגוד עיייםמציע ימלא את ההצהרה בדבר 

  ותן שירותים מטעם הספק.  -היעדר יגוד איטרסים  -1א 0.6.5 וכן בספח 0.6.5

   בוסח המחייב, כדלקמן: מצהיר יצהיר במעה לסעיף זה הצהרהכמו כן,  

משום יגוד איטרסים  השירותים"למיטב ידיעתי אין בהגשת הצעה למכרז או במתן 

  עסקי או אישי, שלי או של עובדי המעורבים בהצעה או בביצועה."

  התחייבות לשמירת סודיות  .0.6.6

מציע יצרף להצעתו התחייבות לשמירת סודיות של כל מידע שיימסר לו או שייוודע לו 

ם ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז. מציע איו רשאי לפרסם מידע, להעבירו או לש

להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת המכרז ותקופת ההתקשרות, וכן לא יעשה כל 

כל עובדיו וכל  של יצרף המציע התחייבות ,שימוש במידע שהגיע אליו כאמור. כמו כן

 0.6.6 לפי ספח סודיותלשמירת ימושו, אדם מטעמו הקשורים בכל דרך שהיא למכרז ומ

   .1א

 .1א 0.6.6א וכן ספח  0.6.6 ראה ספח -וסח מחייב של ההתחייבות לשמירת סודיות

  השלמת מידע, הדגמה ומצגות .0.6.7

המכרז שומר לעצמו את הזכות לדרוש ממציע להופיע בפי ועדת המכרזים או מי עורך 

ו במימוש המכרז, אם יזכה, ולהציג מטעמה יחד עם כל גורם האמור ליטול חלק מטעמ

את הצעתו, כל מסמך שיידרש ולהשיב לשאלות ועדת המכרזים לטעון הבהרה. מציע 

יעה לדרישת עורך המכרז לפגישה כאמור ויופיע בפי וועדת המכרזים או מי מטעמה 

ימים מרגע קבלת הדרישה אצלו. אם יידרש מציע להשיב  4תוך פרק זמן שלא יעלה על 

 .יה אליוייעה מציע בהתאם ללוחות הזמים שקבעו על ידי וועדת המכרזים בפבכתב, 

  חתימה על חוזה (להלן: "חוזה" או "הסכם" או "הסכם ההתקשרות") .0.6.8

חתום בראשי  0.6.8 בספחעל הסכם ההתקשרות המצורף בוסח המחייב המציע יחתום 

תאגיד בכל עמוד, וכן ידי מורשה/י החתימה של המציע (כמוצהר) ובחותמת העל תיבות 

בחתימה מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם על ידי מורשה/י החתימה של  המציע 

  .וחותמת התאגיד

 השלמת חתימות עורך המכרז על הסכם תעשה לאחר ההחלטה על בחירת ספק זוכה.
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  דרשים בגין זכייה  התחייבויות ואישורים .0.7

  ערבות בקאית בגין זכייה ( "ערבות ביצוע") .0.7.1

 100,000על סך  המכרז ערבות אוטוומית בלתי מוגבלת ספק זוכה יעמיד לפקודת עורך 

ימי  5תוך  ,0.7.1 המחייב בספחובוסח  ,)מאה אלף שקלים חדשים  (במילים:₪ 

   .עסקים מרגע קבלת ההודעה על הזכייה

למדד המחירים  100%הערבות תהיה בתוקף בהתאם למפורט להלן וצמודה בשיעור של 

  . כן. המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום שבו חל המועד האחרון להגשת ההצעותלצר

יום לאחר תום התקופה. במידה  60בתוספת הערבות תהא למשך תקופת ההתקשרות 

ועורך המכרז יממש את האופציה להארכת תקופת המכרז, יאריך הספק תוקף ערבות זו 

ת תשמש להבטחת קיום מלוא יום לאחר תום כל תקופה. הערבו 60 -בהתאמה עד ל

  התחייבויות הספק על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.

עורך המכרז רשאי לחלט את הערבות במקרה שהזוכה לא יעמוד במי מהתחייבויותיו 

ו/או יהג שלא בתום לב בהתאם להצעתו, לתאי המכרז ולהסכם ההתקשרות לכל אורך 

  .תקופת ההתקשרות

או של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק הערבות תהיה ערבות בקאית 

  .1981-בביטוח על חוק הפיקוח על שירותים פיסיים (ביטוח), התשמ"א

  . 0.7.1וסח מחייב של הערבות, ראה ספח

  אישור עריכת ביטוחים  .0.7.2
  

הספק הזוכה מתחייב לרכוש ולקיים, את הביטוח המפורט בזה, ולהציגו לעורך המכרז 
עם הגשת  כתאי לביצוע ההתקשרות.ת כל הכיסויים והתאים הדרשים כשהוא כולל א

הצעה למכרז, המציע מתחייב בזאת שבדק את תאי הביטוח הדרשים ויש ביכולתו 
חברת הביטוח מטעמו, ללא תיקון או  לעמוד בהם, לרבות המצאת אישור חתום על ידי

  שיוי מהוסח הדרש.

ימציא המציע למזמין ז, קבעה הצעתו של המציע כזוכה במכר 0.7.2.1

אישור על עריכת ביטוחים בחתימת המבטח המעיד על ביצוע 

הביטוחים, וזאת עד למועד חתימת חוזה ההתקשרות ובהתאם 

וזאת , אישור עריכת ביטוחים -חוזה ההתקשרותל  0.7.2לספח 

 .כתאי להצגתו כזוכה במכרז וחתימת החוזה עמו

י הביטוח כדרש בתוך לא יציג את אישורבמידה והספק הזוכה  0.7.2.2

שבועות) מיום הודעה על הזכייה, יהיה עורך המכרז  2שבועיים (

רשאי לחלט את ערבותו, ולבחור בכשיר שי כספק חלופי כאמור 

 .למכרז 0.8.4 בסעיף

בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם המזמין, הספק מתחייב,  0.7.2.3

 להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש  את כל
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הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם,  ולהמציא אישור עריכת 

לכל המאוחר שבועיים   החוץביטוחים חתום על ידי  המבטח למשרד 

 . לפי תום תקופת הביטוח

האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה אין בכל  0.7.2.4

החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה, ואין לפרש את האמור 

מדית ישראל על כל סעד או זכות המוקים לה על פי  כוויתור של

 .הדין ועל פי  חוזה זה

: בכל יציאה לחו"ל ירכוש ספק השירות עבור ביטוח סיעות לחו"ל 0.7.2.5

עובדיו ביטוח סיעות לחו"ל כמקובל הכולל שירותי אשפוז בבית 

חולים, הוצאות רפואיות שאין במסגרת אשפוז, מטען אישי וכיסוי 

  ת כמקובל בביטוח כזה בגבולות אחריות סבירים.הוצאות וספו

  

 אחריות כוללת והתחייבות הספק הזוכה .0.7.3

כי הוא קרא את כל תאי המכרז ודרישותיו, כי הוא הבין אותם וכי הוא המציע מצהיר  

מתחייב למלא אחר כל התאים והדרישות של המכרז והצעתו בדייקות, ביעילות, 

ן המזמין ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכול במומחיות ובמיומות, לשביעות רצו

י חתימה של המציע ה/בכפוף להוראות המכרז. המציע יחתום על הצהרה זו על ידי מורש

ובהר כי יש לחתום על י  .0.7.3 המצורף כספחויצרפם להצעתו למכרז, בוסח המחייב 

כל תקופת  ההצהרה עם הגשת מסמכי המכרז. למען הסר ספק, האמור לעיל יחול במשך

 .ההתקשרות עם הספק הזוכה

  שיויים מחויבים בהסכם ההתקשרות .0.7.4

הספק הזוכה מתחייב לחתום על  בהסכם ההתקשרות, ויתחייבו שיויים מחויביםהיה 

למכרז, בשיויים המחויבים. חתימת עורך   0.6.8ספח כהסכם ההתקשרות המצורף 

ית במילוי כל ההתחייבויות השודרשות מהספק זוכה.המכרז על ההסכם מותות ה  

  

לא ימלא הספק הזוכה את כל הדרישות כמפורט במכרז או יחזור בו מהצעתו או לא 

ו/או  לעיל  0.7.1 ייתן ערבות כדרש בסעיףיחתום על הסכם ההתקשרות כדרש, ו/או לא 

שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות לחלט  ,יהג שלא בתום לב בתקופת ההתקשרות

  ן הגשת ההצעה במכרז. את הערבות בגי

  

 .למכרז 0.8.4 כאמור בסעיףכן ועדת המכרזים תהא רשאית לבחור בכשיר שי כמו 

  )I( עורך המכרזזכויות  .0.8

  קבלת ההצעה   .0.8.1

את ההצעה הזולה ביותר, חלק מהצעה או כל הצעה עורך המכרז איו מתחייב לקבל 
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ה, לקבל חלקים רשאי לפצל את ההצע עורך המכרזשהיא בשלמותה או בחלקים ממה. 

  וכן רשאי שלא לבחור באף אחת מן ההצעות.  ממה, או לממשה בשלבים

  ביטול המכרז  .0.8.2

 .מכרז חדשפרסם לבטל את המכרז או ל , על פי שיקול דעתו הבלעדי,רשאיעורך המכרז 

באם יבוטל המכרז לפי בחירת ספק זוכה, הודעה על ביטול המכרז תשלח לכל המציעים 

  .כרזאשר הגישו הצעות למ

  .עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול, בכל צורה שהיא

  שלמות ההצעה .0.8.3

רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף  עורך המכרז

מסעיפי המכרז, אשר לדעת עורך המכרז מועת הערכת ההצעה כראוי, או שהיו דרישת 

  .סף

  "בחירת זוכה ו"כשיר שי .0.8.4

לאמור בסעיף  המכרז מעויין בבחירת ספק זוכה אחד. זכיית מציע תהיה, בהתאם  עורך

   .שלהלן 0.12

ועדת המכרזים, על פי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה רשאית לבחור במציע אשר הצעתו 

  "). הכשיר השידורגה במקום השי  כ"כשיר שי" (להלן: "

הג שלא בתום לב, רשאי עורך המכרז, אם לא יעמוד הזוכה במי מדרישות המכרז או י

 חודשים 12בתקופה שתחילתה מיום חתימתו על הסכם ההתקשרות עם הזוכה ועד תום 

, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם הכשיר השי, בהתאם לתאי המכרז, (שה)

להסכם ההתקשרות ולהצעתו של הכשיר השי, במקום עם הספק הזוכה. היה והחליטה 

המכרזים, הכשיר השי יכס לעלי הספק הזוכה בכל הוגע למכרז על כל תאיו,  כן ועדת

דרישותיו וחלקיו. כמו כן, עורך המכרז יהיה רשאי לחלט את הערבות הבקאית של 

  השירותים.הזוכה לרבות לצורך כיסוי עלות מתן 

י. הספק הזוכה לא יימע ולא ייעשה כל צעדים גד העברת עובדים לזוכה כשיר ש

במקרה זה על הספק להעביר את כל זכויותיהם של עובדים לחברה החילופית כפי 

 שייקבע  המזמין. על הספק הזוכה לסיים את כל התחייבותיו כלפי העובדים.

  

  פסילה בעקבות חוות דעת שלילית  .0.8.5

המכרז שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך  עורך

ם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ומצא כי לא עמד המכרז או עם גור

בסטדרטים של הציוד או השירות הדרש, או שמצא כי קיימת בעיה באמיותו או 

שקיימת לגביו חוות דעת שלילית על טיב עבודתו. או לחליפין מציע אשר הגיש הצעה 

הצעה או  למכרז קודם של עורך המכרז או של גורם ממשלתי אחר ומצא כי הגיש
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הצהרה שקרית. במקרים אלה תיתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפי מתן 

 .ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים

  הפסקת התקשרות מיידית על ידי עורך המכרז .0.8.6

המכרז יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם זוכה בהתרחש, אחד או יותר, מן  עורך

  רים הבאים:המק

ויובהר, במקרים . ימוה קדם מפרק, מפרק זמי או מפרק קבוע לספק זוכה אם .1

בדבר מיוי ימי עבודה  3בתוך לעורך המכרז  להודיע המפורטים לעיל על הספק הזוכה 

 .כאמור

ימוה כוס כסים זמי או כוס כסים קבוע לעסקי ו/או רכוש הספק הזוכה.  אם .2

ימי  3בתוך לעורך המכרז להודיע ם לעיל על הספק הזוכה ויובהר, במקרים המפורטי

 בדבר מיוי כאמור.עבודה 

במקרה המפורט לעיל על  הספק  אם ייתן צו הקפאת הליכים לספק זוכה. ויובהר .3

 . בדבר מתן צו כאמורימי עבודה  3בתוך לעורך המכרז להודיע הזוכה 

 ימים. 30 אם הפסיק הספק הזוכה להל את עסקיו לתקופה העולה על .4

 הסתלק ספק זוכה מביצוע הסכם ההתקשרות. .5

הספק הזוכה לא חתם על הסכם ההתקשרות ו/או לא העמיד ערבות  כדרש בסעיף  .6

 ו/או הפר כל התחיבות אחרת המפורטת במכרז זה. מקור ההפיה לא מצא.שגיאה! 

קבלת אם הספק לא הצליח להעמיד את צוות העובדים הדרוש, לרבות כתוצאה מאי  .7

 אישור הקב"ט לעובדי המציע.

באופן שלדעת  4.8סעיף   SLA-כמפורט באם הספק לא עמד ברמת השירות הדרשת  .8

 המזמין מצדיק סיום ההתקשרות.

  הבהרות להצעה .0.8.7

רשאי לפות במהלך הבדיקות וההערכה אל הספקים המציעים כדי לקבל  עורך המכרז

חוק חובת ול  1993 -רזים התש"גלתקות חובת המכבכפוף והכל הבהרות להצעותיהם, 

"1993 -גמכרזים, התש. 

  )Mהצעת המציע ( .0.9

  מבה כללי  .0.9.1

בהצעה   2.4לדוגמא, סעיף  .המכרז) למבה 1:1תואם אחד לאחד ( מבה ההצעה יהיה

וכו'. רכיב לגביו אין  2.19תשובה לרכיב  2.19, סעיף במכרז 2.4יכיל תשובה לרכיב 

 .במכרזתשובה, ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי 
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הצעה אשר תוגש שלא במבה זה, עלולה להידחות על הסף, ועל פי שקול דעתה 

  הבלעדי של ועדת המכרזים.

עצם התשובה הוא חובה. חובה לעות על כל הסעיפים ולפי המבה והפירוט שבכל 

  סעיף.

  פירוט : מבה ההצעה .0.9.2

, Sאו  G, I, M,Nרכיב) יתאים לסיווג הרכיב: -ומבה התשובה בכל רכיב (ותת תוכן

הוספת  ל ידיהצעות משלו ע או המציע רשאי להוסיף הערות לעיל. 0.5.1 כמוגדר בסעיף

בסוף רכיב משי.  X.Y.97בסוף רכיב ראשי, או  X.97סעיף "אחר". סעיף זה יסומן 

פות לספח בסוף ההצעה. הספח יסומן במספר הרכיב במקרה של תשובה ארוכה יש לה

 .המפה

  

  צורת הגשת ההצעה  .0.9.3

 למכרז תוגש ארוזה באריזה (מעטפה או ארגז) אחת. על האריזה ירשם מכרז  הצעה

  :. באריזה תהייה שלוש מעטפות, לפי הפירוט הבא2015-033

המעטפה תסומן , מהלה, כולל ספחים לפרק המהלה - 0ראשוה: מעה לפרק  מעטפה .א

  "פרק מהלה", ותכיל: 

אחד מלא של כל המכרז עצמו על כל  ספחיו וחלקיו, בו כל עמוד חתום  מקוריעותק  .1

  בחותמת התאגיד של המציע וחתימת מורשי החתימה מטעמו (כפי שהוצהר). 

כמו כן, תשובה לפרק המהלה על כל ספחיו בצירוף כל האישורים וספחים  .2

  ה כמפורט בפרק המהלה (מסמכים מקוריים).הדרשים בפרק המהל

כתב ערבות מספק מציע. טופס מקורי זה יצורף  - 0.6.1 עותק מקורי של ספח .3

  למעטפה זו, אך לא יהיה כרוך. בהעתקים יצורף העתק כתב הערבות כרוך.

בוסף, שי עותקים מצולמים וספים של המכרז החתום והתשובה לפרק המהלה על  .4

 ספחים הדרשים בפרק זה.כל האישורים וה

 כדרש.חתימה מלאה הסכם ההתקשרות כשהוא חתום על ידי המציע  .5

  ", ותכיל:1-4, המעטפה תסומן "פרקים בלבד 1-4 שייה: מעה לפרקים  מעטפה .ב

, במקור ושי העתקים, כרוכים בפרד, בו כל עמוד יוחתם 1-4תשובה לפרקים  .1

ימה (כפי שהוצהר). מעטפה זו בחותמת התאגיד של המציע וחתימת מורשי החת

תכלול, במקור ובהעתקים, את כל הספחים הדרשים אותם יש להגיש במסגרת 

  .פרקים אלו של המכרז

  מעה מלא לספחים הדרשים. .2
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וכן בשי (שיסומן "המקור"), בעותק מקורי בלבד.  5מעטפה שלישית : תכיל מעה לפרק  .ג

כל עמוד ייחתם בחותמת   .מחירהמכילים את המעה להצעת ה, עותקים מצולמים

  . רשמית  של המציע וחתימת מורשי החתימה מטעמו

  .)1-3על כל אריזה יש לציין את מספרה (

(בהתאם   excel /WORD-פתוחקבצי ההצעה בפורמט כל המכיל את  CDיצורף לכל אריזה 

 לפרקים הדרשים).

לתוכן  CD -בין תוכן ה , לבין עותק המקור,המצולמים בכל מקרה של סתירה בין העותקים

  כן עותק המקור יהיה התוכן הקובע.והאריזה, ת

שים לב: פרק העלות יופיע אך ורק במעטפה השלישית. הצעה שתכיל את פרק העלות 

  עלולה להיפסל על הסף. -במעטפה אחרת או הצעה שהמעטפה השלישית לא תסומן בה

  מספר הצעות .0.9.4

 מציע רשאי להגיש במכרז הצעה אחת בלבד.

  ות על המפרט ועל ההצעהבעל .0.10

  בעלות על המכרז והשימוש בו .0.10.1

מכרז זה הוא קיו הרוחי של עורך המכרז, אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה 

 בלבד. אין לעשות בו שימוש שאיו לצורך הכת הצעת המציע.

  בעלות על ההצעה ושימוש בה .0.10.2

ן מתחייב לא הצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע. עורך המכרז/המזמי

 לעשות שימוש בהצעת המציע, אלא לצורכי המכרז.

  עיון בהצעה הזוכה -צד שלישי .0.10.3

עורך המכרז מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, זולת היועצים המועסקים 

על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת המציע אלא לצרכי 

  .המכרז

  

") תקות חובת המכרזים" (להלן: 1993 -רזים, התש"ג בהתאם לתקות חובת המכ

שוים ובהצעת הספק הזוכה.  םמציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין במסמכי

ועדת המכרזים תהא רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג בפי מציעים שלא זכו במכרז, 

הוא דרוש על כל מסמך אשר להערכתה המקצועית איו מהווה סוד מסחרי או מקצועי ו

  מת לעמוד בתקות חובת המכרזים.

  

מציע יציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי 

או סוד מקצועי. ויובהר, כי על אף האמור לעיל ועדת המכרזים תהא רשאית, וזאת על פי 
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ערכתה איו שיקול דעתה, להציג בפי מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר לה

  מהווה סוד מקצועי או מסחרי והוא דרוש על מת לעמוד בתקות חוק חובת המכרזים.

  

מציע אשר יבחר לציין בתשובה לסעיף זה סעיפים בהצעתו אשר יש בהם לדעתו סוד 

מסחרי או סוד מקצועי, יתכן ויהיה מוע מלעיין בסעיפים אלה בהצעה הזוכה, והכל 

  של ועדת המכרזים.בכפוף לשיקול דעתה הבלעדי 

  

  .עורך המכרז רשאי לגבות אגרה עבור עיון כאמור 

   המחאת זכות .0.10.4

הזוכה איו רשאי להמחות לאחר כל זכות או חובה הובעת מהמכרז ומהסכם 

ההתקשרות שחתם על פיו, אלא אם כן יתה לכך הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב 

ית .ה הסכמת עורך המכרז כאמור, לא ובכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז

יהיה בכך כדי לשחרר את הזוכה מהתחייבות ואחריות או חובה כלשהי על פי כל דין ולפי 

 המכרז.

  

  

  

 

  )Mשלמות ההצעה ואחריות כוללת ( .0.11

ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה איטגרטיבית 

יהיה האחראי לכל הפעילויות ובלעדי  שי ותפעולית אחת. מגיש ההצעה יחשב לקבלן רא

 -קבלי  ל ידיהמשה, לצורך קבלת שרות ברכיבים, המסופקים ע -והתוצרים של קבלי 

  משה.

 קבלי משה הפעלת .0.11.1

  . להגיש הצעה בשיתוף קבלי משה רשאיאיו המציע 

  

  )Iשלבי בדיקת ההצעות, הערכתן ובחירת הזוכה ( .0.12
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 כללי

אשר תהיה אחראית על  ועדת משה מקצועית מטעמהתמה  המזמין אצלועדת המכרזים  

 בדיקת ההצעות למכרז ותגיש את המלצותיה לוועדת המכרזים. 

 על ידי ועדת המכרזים.  תבוצעההחלטה על הספק הזוכה 

 פירוט שלבי בדיקת ההצעות

    סףה תאיפתיחת ההצעות ובחית   ראשון:שלב 

הערבות ין היתר וב , סף המהליים והמקצועייםבשלב זה תיעשה בדיקה של עמידה בסעיפי ה

  .0.6.8 סעיףכדרש בהתקשרות החתום הוטיוטת הסכם 

לצרף את כל האישורים והמסמכים להצעה, ועדת המכרזים תהא  החובהלמרות  יובהר,

רשאית, אך לא חייבת, ולפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו 

יים לעיל, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על אישור או מסמך מן המו

התאים ידי הועדה וזאת כל עוד עולה בבירור על פי האישורים או המסמכים ה"ל, כי 

  במועד הגשת ההצעה כפי שדרש בתאי המכרז.עליהם מעידים אישורים אלה התקיימו 

 עלול לגרוםד הגשת ההצעה, האמור בפסקה זו לא יחול על הערבות, אשר אי צרופה במוע

  לפסילת ההצעה על הסף.

 עורך המכרז רשאי לפסול הצעות שאין עומדות בתאים אלה.
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    בחית רכיב האיכות שי:שלב 

  . האיכות י, יועברו לבדיקת רכיבהשלב הראשון בהצלחהההצעות שיעברו את 

הבהרה.  לפות בכתב לספקים המציעים בשאלות יהיה רשאי המזמיןבמהלך הבדיקה, 

  ה. יהספקים המציעים יחזירו את תשובותיהם כפי שיידרש ויפורט במכתב הפי

או לשות תוים  ,האמור בהצעה המקוריתאת אין אפשרות לתקן יובהר כי למען הסר ספק, 

     במסגרת הגשת ההבהרות כאמור לעיל.בכלל   הצעהבשהוגשו 

  

מוצעת תוכית עבודה להצגת  יעיםהמצאת זמין שומרת לעצמה את הזכות להועדת המכרזים 

, ועדת המשה המקצועית, טרם קבלת ההחלטה הסופית על איכות ההצעה בפי, להקמה

כמו כן ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לקיים סיורים אצל המציע  במועד שתקבע.

  בדגש על מרכזי תמיכה טלפויים שהמציע מפעיל עבור לקוחות שוים.

  .0.1.3 בסעיףעית תקד כל אחד מהרכיבים המפורטים בטבלה ועדת המשה המקצו

  .0.1.3 בסעיףציון האיכות יקבע בסכימה של היקוד של כל רכיב בטבלה המפורטת 

    .80  היושלב בדיקת האיכות ב איכות מיימאליציון 

ועדת המשה המקצועית תסיים את בדיקת תאי החובה וקביעת הציוים המקצועיים 

  ת. הצעות שיעברו את סף איכות זה, יעברו לשלב הערכת העלות.לאיכות הצעו

היה ובציון האיכות המיימאלי לא יעמדו לפחות שי מציעים, תהא וועדת  ,יחד עם זאת

  לקבוע ציון סף מוך יותר לאיכות, משיקולים שיירשמו.המכרזים  רשאית 

  

  העלות בחית רכיב  שלישי:שלב 
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  י העלות., יועברו לבדיקת רכיבואת השלב השי בהצלחה השלב הראשוןההצעות שיעברו את 

  של הציון הסופי .  100%מתוך  30%מרכיב העלות מהווה  

 כלל השירותים  ע"י ותי הצעת מחיר להרכיב שיבחן לצורך קביעת ציון העלות היו 

  השירותים הבאים:

  .מהל פרויקט .א

  .ראש צוות .ב

  .מדריך בחו"ל .ג

  .תומך .ד

ומעלה תיבדק מבחית העלות כאשר "העלות להשוואה של  80ת של הצעה שקיבלה ציון איכו

קודות  80-(הצעה שיקוד האיכות שלה מתחת ל ההצעה" תחושב  עפ"י העקרוות הבאים

   :תפסל ולא תעבור לשלב בדיקת המחיר)

  . 100( מחיר עלות מעה ), תקבל את הציון  ההצעה הזולה ביותר

הוסחא: "עלות ההצעה הזולה ביותר"  לחלק ל "עלות כל הצעה  אחרת תקבל את הציון לפי 

  .100ההצעה המדדת"  כפול 

100*
)

)(Pr
Pr

1

מציע

i
n

מציע price

iceMin
iceMark

−

= 

  יתן במסגרת המכרז בפרק העלות, כמפורט בפרק זה להלן.  -מחיר עלות כולל

  קביעת ציון משוקלל :רביעישלב 

עם ציון האיכות לפי  ההצעות שעברו את שלושת השלבים לעיל,  ידורגו לפי שקלול ציון המחיר

  המשקלות הבאים:

  עלות  איכות

70%  30%  

  אופן השקלול יהיה כדלקמן: 

PRICEMARK = 30% ) השלישי השלב לפי ( המחיר ציון.  

QUALITYMARK = קבע כפי האיכות ציוןי) השלב (לפי המכרזים ועדת ידי על שהש 

70%.  

קבל רשימת הצעות, שתהייה , כך שתתלציון המשוקלל הסופי בהתאם תדורגהההצעות 

שההצעות קיבלו, מהציון הגבוה ביותר ועד לציון המוך משוקלל סופי ממויות לפי ציון 

  ביותר.

ביותר ברשימה שצויה לעיל, תיקבע כהצעה המשוקלל הסופי הגבוה  ציוןהההצעה בעלת 

    הזוכה.
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 עסק בשליטת אישה 0.12.1

זהה ואחת ההצעות היה  משוקללקיבלו ציון שדורגו במקום הראשון ובמקום השי, היה וההצעות 

אזי תיבחר ההצעה של , 0.6.2.10 של עסק שהוגש לגביו תצהיר עסק בשליטת אישה כמובא בסעיף

  כזוכה. העסק בשליטת אישה

" כהגדרתו להלן (ההצעות שדורגו כשיר שייעשה אף בבחירת הספק הבא בתור ובבחירת "שיקול זה 

  ). זהה משוקללציון במקום השי והשלישי, קיבלו 

 טבלת משקלות איכות ועלות .0.13
  משקל אבסולוטי  רכיב  

  70%  איכות מרכז התמיכה יוקד בהתאם למשתים הבאים:  איכות

  א

 4.4.4בהתאם לסעיף הצעת תוכית עבודה והתארגות 

  להלן.

  איתור ומיון עובדים )1

  הכשרת עובדים )2

  מקצועיות )3

  קשר עם הממוים במשרד )4

  עובדים גיבוי )5

  הצוותיציבות  )6

לפי הפירוט  15%
 הבא:

1( 2% 

2( 2% 

3( 3%  

4( 2%  

5( 3%  

6( 3%  

  ב

  

  : יסיון המציע מעבר לדרישות הסף

 4בהקמת מרכז תמיכה שהמציע מפעיל  יסיון )1

  שים ומעלה

חוות דעת לקוחות שקיבלו מהמציע שירותי  - )2

  מחשובתמיכה למערכות 

לפי הפירוט  10%
  הבא:
  

1( 5%  

  

2( 5%  

  

, על מהל הפרויקטומיומות מאיכות התרשמות המשרד 

  :פי

  SAPרמת הידע במערכות  )1

או ו/ שירותי תמיכהב ביהול צוות עובדים ןיסיו )2

  בתחום המחשוב או הטמעהו/הדרכה 

  .ידע בתחום הרכש, ההלת חשבוות, חוזים )3

   .במרכבהידע  )4

לפי הפירוט  15%
  הבא:

 
1( 5% 

  

2( 4% 

3( 4%  

4( 2%  

  

  , על פי:מרכז הצוותומיומות מאיכות התרשמות המשרד 

  SAPרמת הידע במערכות  )1

הול צוות עובדים בשירותי תמיכה ו/או יסיון בי )2

  הדרכה ו/או הטמעה בתחום המחשוב

לפי הפירוט  12%
 הבא:

1( 4% 

2( 3% 
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  משקל אבסולוטי  רכיב  

  ידע בתחום הרכש, ההלת חשבוות, חוזים. )3

  ידע במרכבה.  )4

3( 3%  

4( 2%  

  ג

  :, על פיומיומות המדריכיםמאיכות התרשמות המשרד 

  SAPרמת הידע במערכות  )1

  ידע בתחום הרכש, ההלת חשבוות, חוזים. )2

  ידע במרכבה. )3

לפי הפירוט  18%
 הבא:

1( 6%  

2( 6%  

3( 6%  

  30%    עלות

ההצעה לכלל השירותים הדרשים, עלות כוללת  של   

במוחים חודשיים (בהתאם למכסת השעות החודשית 

  המקסימלית שקבעה בהצעת המחיר)

30%  

      

  100%  סה"כ איכות ועלות  

  

שהמציע שוים בדיקה מול לקוחות בין היתר על סמך  ייקבעעל פי אמות המידה השוות יקוד איכות 

וכן על סמך התוים שיוצגו בהצעה. כמו כן  ראיון שיערך במשרד החוץמגיש להם שירות, על סמך 

על המציע לצרף להצעתו  .באתרים שבהם המציע מפעיל מרכזי תמיכה יםהמשרד רשאי לקיים סיור

מידה בטבלה לעיל על מת לאפשר למשרד להעריך תוים ומידע לכל סעיף וסעיף בהתאם לאמות ה

  ולקד את ההצעה כדרש, כולל פרטים על יסיון, לקוחות, תעודות, קורות חיים, ממליצים וכיו"ב.

  

 סמכות השיפוט .0.14

זה, או בכל תביעה הובעת ושאים ועייים הוגעים למכרז לסמכות השיפוט בכל הקשור 

  מכים בירושלים.תהיה בבתי המשפט המוסמהליך יהולו, 

  

  

  

  

  

  

 מחירים .0.15
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  . יהיו סופיים ויכללו את כל מרכיבי העלות בהצעת הספקכל המחירים 

שכר, תאים סוציאליים, סיעות בתוך הארץ, תקורות,  התשלום לספק יכלול:

  ביטוחים, ערבויות, רווח, הוצאות ישירות ועקיפות. 

  למכרז. 5.2 בסעיףתאי ההצמדה יהיו כמפורט 

למכרז 5 פרק יהיו כמפורט ב אים וכללים מפורטים אודות המחירת .  

לספק שהמשרד ישלם החזר הוצאות בעת יציאה בתפקיד לחו"ל: מלבד התמורה החודשית 

, המשרד יממן עבור מדריכי חו"ל הוצאות (לפי שעות עבודה) הקובה בהצעת המחירהזוכה 

בהתאם לתעריפים המקובלים לגבי יועצים חיצויים שיוצאים לחו"ל  טיסה, ליות ואש"ל

  .ובמימוו תיעשה על ידי המשרד עבור המדריכים הזמת טיסות ומקומות ליה בתפקיד.

 שפת הצעה .0.16

ההצעה תוגש בשפה העברית, מלבד ספרות עזר המוגשת עם ההצעה, שיתת להגשה בשפה 

כל מקרה בו קיים שוי בין הכתוב בשפה האגלית האגלית, בצירוף תרגום לשפה העברית. ב

  הכתוב בשפה העברית הוא המחייב. –לבין הכתוב בשפה העברית 

  ) I (סיווג ביטחוי 

   סיווג אתרים .0.17.1

כל מועמד מטעם סודי ביותר. סיווג בחלקם , ושמור מסווגים בסיווג י עורך המכרזאתר

קב"ט משרד החוץ. הבדיקה הספק הזוכה יידרש לעבור בדיקה בטחוית מקיפה אצל 

כוללת בין היתר מילוי טפסים, תחקיר, חתימה על טופס ויתור על סודיות רפואית. עורך 

עקב סיבות ביטחויות ללא  עובד של הספקלעצמו את הזכות לפסול כל המכרז שומר 

ועורך המכרז לא יישא  צורך בימוק או הסבר כלשהו, החלטתו תהיה סופית ומכרעת

 כלשהו בגיה.  בתשלום סכום

  התחייבויות  .0.17.2

במעמד חתימת ההסכם המציע יתחייב להעסיק בביצוע הפרויקט אך ורק עובדים אשר 

עברו אישור בטחוי על ידי משרד החוץ. הזוכה לא יאפשר גישה לאתרים בהם יעבוד, 

 לגורמים שאים מוסמכים לכך, לפי הגדרת קב"ט משרד החוץ.

  פרטי עובדים .0.17.3

שרד החוץ, על גבי טפסים שיופקו על ידי הקב"ט  את כל הפרטים הזוכה יעביר לציג מ

האישיים של העובדים אשר יטפלו בפרויקט באופן קבוע, לצורך הבדיקה הביטחוית. 

המשרד ישמור לעצמו את הזכות לפסול עובד עקב סיבות ביטחויות ללא צורך בימוק או 

עלה בידי המציע להעמיד צוות במידה ולא הסבר כלשהו והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. 

עובדים שעבר בהצלחה את הבידוק הבטחוי, המשרד רשאי להודיע לספק על פסילת 

ההצעה או על סיום ההתקשרות, ולספק לא תהיה טעה או תלוה כלשהי כלפי המשרד. 
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לאחר שעובד עבר בדיקה בטחוית, הוא יקבל מקב"ט המשרד החיות מפורטות 

יחתום בפי קצין הביטחון של המשרד על הצהרת סודיות ויקבל לאבטחת מידע וכמו כן 

אישור כיסה לאתר. לא יועסק כל אדם בביצוע פרויקט מוגדר אשר לא עבר בדיקה 

 ביטחוית, חתם על הצהרת סודיות וקיבל אישור כיסה לביין.

  לוחות זמים .0.17.4

בטחוי, או המציע יתחייב לעמוד בלוח הזמים לביצוע הפרויקט ללא תלות באישור 

 בהרחקת עובד, לפי או במהלך העבודה.

  חומרי עבודה  .0.17.5

עם סיום הפרויקט, או סיום עבודת הספק בפרויקט מסיבה כלשהי, יחזיר הספק למשרד 

החוץ, כל מסמך או חומר אחר הקשור בפרויקט, כולל כל העותקים והגיבויים שלהם, 

 וימחק את ה"ל מכל מדיה מגטית שברשותו.

  המכרז  סיווג מסמכי .0.17.6

 מסמכי המכרז בלתי מסווגים.

  סיווג הפרויקט  .0.17.7

  סודי. -סיווג הפרויקט היו שמור 

  

 )Iיעדים ( .1

 הבהקים  - כללי  .1.1

הוא פרויקט ארגוי תשתיתי החובק   - ממשלה"המשרדי בוללת כוחבית רערכת מ" -פרוייקט מרכב"ה

רה המהליות בכלל המערך הממשלתי, במטהחשבואיות, הכספיות ואת המערכות 

  להציב פתרון אפקטיבי ליהול כסי ומשאבי המדיה.

  

( מקומי) לתמיכה באמצעות    In Houseבמרכבה מופעל מרכז תמיכה  ומערך הדרכה  

סיוע מרחוק  והדרכה למשתמשי מערכת מרכבה במודולים התפעוליים של המערכת. 

כבה במשרד מערכת מרמאחר ומרכז התמיכה מכיל צוותי מומחים ברמת מודול/ושא.  

, דרש החוץ היה בסיווג "שמור" ותוהל על תשתית קווי התקשורת של משרד החוץ

  .להקים מרכז תמיכה ייעודי עבור משתמשי משרד החוץ, באתר משרד החוץ

ה "הטמעה, הדרכה ומתן תמיכה שוטפת  של מערכת המרכב השירותים הדרשים :

  באתרי המשרד , חלקם או כולם בשיטת מיקור חוץ.

את עובדי משרד החוץ בחו"ל לשימוש במערכת והסתגלות הספק יכשיר במסגרת זו, 

הכשרת עובדי משרד החוץ בארץ תיעשה על ידי ,  לתהליכי העבודה העדכיים במשרד

   .ציגי מרכבה ולא על ידי הספק

  בארץ  הדרכה
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ות כמו כן, צו. משתמשי משרד החוץ בארץלטרום עליה לאויר הדרכה צוות מרכבה יבצע 

מרכבה ידריך את משתמשי משרד החוץ בשוטף לגבי ושאים חדשים שיתווספו למערכת 

  עובדי הספק הזוכה.  גם את תכלול ההדרכה ולגבי עידכוים שוטפים. 

  

  - מרכז התמיכה

ירושלים ויתן תמיכה טלפוית בהשתלטות משרד החוץ באתר במרכז התמיכה יוקם 

ליווי עובדי המשרד בארץ ובחו"ל בביצוע תמיכה ומרחוק על עמדת המשתמש לצורכי 

יצויין כי התמיכה תתן לאחר ביצוע במרכבה שדרש בגין סיוע של תומכים. פעולות 

  הדרכה למשתמשים.

בין  שעות בכל יום 9יפעל למשך  מרכז התמיכה , עם תחילת ההתקשרות,ראשוןהבשלב 

צוות) ובוסף מהל (אחד מהם ראש  תומכים 5של עד בהיקף  17:00עד  08:00השעות 

  . הפרויקט

עד בהדרגה, שעות התמיכה יגדלו עם כיסתן של ציגויות וספות למרכבה,  בשלב השי ,

עד  17:00על ידי הוספת משמרת לילה בין השעות  )02:00ועד  08:00( שעות ביום 18

בימי שישי תומכים  2עד הכוללת כמו כן תתווסף משמרת . תומכים 3עד המוה  02:00

  .14:00עד  08:00ן השעות בי

שיויים כאלה ואחרים בהיקף ומועדי יום מראש על  60המזמין יודיע לספק בהתראה של 

, בהתאם להתקדמות הפרויקט ובהתחשב בכמות הציגויות שיצורפו המשמרות

  .למערכת

למשרד  יסייעוכן וטיוב תוים יסייעו בלפי העליה לאויר צוות התמיכה והמדריכים 

  אויר למערכת מרכבה.בהעלאה ל

  מדריכים לחו"ל

   .מרכבהמערכת משתמשים בשל ההדרכה אישית בציגויות בחו"ל מדריכי חו"ל יבצעו 

בתפעול והבה של תהליכי העבודה את המשתמש באחריות המדריך ללמד ולהטמיע 

ההדרכה, משתמשי מערכת מרכבה שלב מערכת מרכבה בכל המודולים.  לאחר סיום ב

   ., במקרה הצורךמיכה טלפוית ממרכז התמיכה בארץבחו"ל יקבלו ת

ככל שהדבר ממלא מקום/מחליף למדריך בחו"ל, יוכל לשמש תומך במרכז התמיכה 

מהל הפרויקט וראש הצוות יצאו אף הם מעת לעת לביצוע הדרכות והטמעה  .מתאפשר

  בציגויות בחו"ל, לפי החיית הממוה.

הטמעה, טיוב תוים וביצוע פעולות תמיכה בעת שהותו בארץ, מדריך חו"ל יסייע ב

 הדרושות להעלאת ציגויות וספות לאוויר, לפי החיית הממוה.

 המשתמש העיקרי / הלקוח .1.2

המשתמשים במטה המשרד ובציגויות ישראל בחו"ל, עובדי משרד החוץ  1.2.1

  במערכת מרכבה.
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 יעדים ומטרות   .1.3

  יעדים כלליים  .א
כולל אגף הכספים  עובדי משרד החוץ בארץ ובחו"לל י תמיכה הדרכה והטמעה מתן שירות

של משרד החוץ, העובדים במרכבה תוך שירות מקצועי אמין וזמין ותוך הובלת 
, בכל המודולים לעבודה עצמאית ומקצועית במערכת מרכבההמשתמשים 

 פיקוח ובקרה אותים על השירות ורמת השירות; האבטח.הדרשים
 ים;הטמעת הלי עבודה אחידים וסדור .ב

 שימור ורציפות הידע בקרב עובדי משרד החוץ וצוות הספק הזוכה .ג

 מטרות 1.3.1

יצירת כתובת בלעדית או ערוץ התקשורת של משתמשי המערכת, בכל פיה  1.3.1.1
 שימוש בה.הו מרכבה  הקשורה במערכת

לקבל את  משתמש המאפשר לייעודי ערוץ תקשורת כתובת בלעדית ויצירת  1.3.1.2
 ק בזמן סביר וברמת שירות גבוהה.שירותי התמיכה וההטמעה מרחו מכלול

עידכון כלל המשתמשים בשיויים פוקציואליים וטכיים במהלך החיים  1.3.1.3
 מערכת.ההשוטפים של 

מתן מעה מקצועי וברמת שירותיות גבוהה בהיבטים טכיים, תפעוליים  1.3.1.4
 ותהליכיים  לכלל משתמשי המערכת.

ם, לרבות עמידה , בפרקי זמן קצרימתן מעה זמין וגיש למשתמשי המערכת 1.3.1.5
 .להלן 4.8 מוגדר בסעיףשולוחות הזמים, כפי  SLAביעדי 

 העברת מידע, הלים והחיות למשתמשי המערכת. 1.3.1.6

העברת תגובה מהירה  למשתמשים  למגוון אירועים, תקלות והפרעות  1.3.1.7
 בפעילות השוטפת של המערכת.

הטמעה מרחוק  למשתמשי המערכת, לעיין זה משתמשי המערכת הים  1.3.1.8
 שים ותיקים הזקוקים להטמעה וספת ומשתמשים חדשים.משתמ

ביית צוות תמיכה שיתמחה ויתמקצע מבחיה טכית, תפעולית ותהליכית  1.3.1.9
 לתקופות זמן ארוכות.  מערכת מרכבהב

  

  

  

 
 

  השתלבות יעדי המערכת ביעדי הארגון .1.4

  גרתו:להלן מבה ארגוי של תכית מרכבה במשרד החוץ, לרבות השתלבות הספק הזוכה במס
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חשב משרד החוץ 
 (פיקוח ובקרה)

 

 

מינהלת מרכבה 
(הדרכה ואיכות, 

 יישום המוצר)

  

 

 

 

 

 עדכוני מוצר

  

הדרכת עובדי 
הספק 

ומשתמשים 
 בארץ

 ספק
  

 

  

מרכז תמיכה בארץ 
ים בארץ שלמשתמ

 ובחו"ל
 מדריכים בחו"ל

 

 קשר לתכית העבודה השתית (תע"ש)  .1.5

הקמת מרכז תמיכה  ומערך הדרכה ייעודי ומקצועי למשתמשי משרד החוץ בארץ 

ובחו"ל עולה בקה אחד עם הגדרת שיפור השירות של פרוייקט מרכבה למשתמשי 

  המערכת.

 למשרד החוץתועלות 
תו ובמאמצים אדם, הכשר-חיסכון בתקורות אדמיסטרציה ויהול בגיוס כח �

 לשימור כח אדם לטווח ארוך. 

 ויצירת מוקד התמחות מקצועי. יעילות תפעולית  �

 אופק הזמן .1.6
  ) שים מיום חתימת הסכם ההתקשרות. 3תקופת ההתקשרות תהא למשך שלוש (

כמו כן, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות להאריך את משך תקופת ההתקשרות 

ידו, -, כפי שיוחלט עלך הכללא יותר משתיים בס לתקופות וספות של עד שה אחת אך

  בתאים זהים לתאי ההתקשרות המקורית במסגרת המכרז.
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עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז או לפרסם מכרז אחר במקומו 

 בכל מועד שימצא לכון.

 אומדן כמות  .1.7
  התוים המפורטים בסעיף זה ועדו להוות  מידע למציעים. 

ר ומודגש בזאת כי כל המידע והתוים הכלולים במכרז זה, מכל מין וסוג , מובה

המתיחסים למצב הקיים או למצב בעבר או להערכת המצב העתידי, אים מחייבים את 

עורך המכרז באופן כלשהו, תוים אלה משקפים את המידע אשר קיים ברשותו והם 

ין המזמין מתחייב להיקפי צריכה עשויים להשתות בעתיד. כמו כן ידוע ומובהר כי א

 כלשהם.
בהתאם לתוכית העבודה של פרוייקט מרכבה,  מערכת מרכבה תושק במשרד החוץ 

משתמשים. המשרד יעדכן את  350-, בקרב כ2018עד  2016בארץ ובחו"ל בין השים 

  הזוכה בתוכית העליה לאויר של הציגויות. הספק 

 2-5-ובחו"ל בכל ציגות יהיו כ משתמשים 150 -כבארץ מספר המשתמשים עומד על 

  ציגויות.  89-משתמשים. צפוי כי יעלו כ

  2018  2017  2016  שה/ מיקום

  150  150  150  משתמשים בארץ

משתמשים 

  )*(בחו"ל

-ציגויות, כ 33

  משתמשים 100

-ציגויות, כ 85

  משתמשים 275

 289ציגויות,  89

  משתמשים

ציגויות למרכבה בחודשים אפריל  89יה לאוויר של מצורף ספח להצגת תוכית עלי(*) 

 .2018ועד יואר  2016

 מתכות מלאה-פירוט משמרות (תומכים)                      
  

  משמרת  #
שעת 

  התחלה
שעת 
  סיום

משך 
המשמרת 

  בשעות

עובדים 
  במשמרת

סה"כ 
שעות 

  במשמרת
  

  ימי א'
  45  5  9  17:00  08:00  בוקר  1
  0  משמרת ערבלא דרשת 
 בימי א'  2
  180  בחודש א'ימי  4כפול   3

  
   ה'-'בימים 

  45  5  9  17:00  08:00  בוקר  4
  27  3  9  02:00  17:00  ערב  5
  72  8  18  סה"כ  6
  1,296  ימי עבודה בחודש 18כפול   7

  
  אם דרש) וערבי חג(ימי שישי 

  12  2  6  14:00  08:00  בוקר  8
  48  ימי שישי בחודש 4כפול   9
  1,524  עבודה בחודש (מרכז תמיכה)סה"כ שעות   10
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  הערות

בחודשי ההתקשרות הראשוים . מכסה מקסימליתתקרת השעות המפורטת לעיל היא  .א

יורחבו בהדרגה עד המכסה  ובמידת הצורך, מצומצמת יותרהשירותים יחלו במתכות 

המקסימלית. לקראת תחילת ההתקשרות המשרד יודיע לספק הזוכה במכרז מה היקף 

 הדרש.  השעות

מעת לעת, מהל  שעות וכחות דרשות ממהל הפרויקט: בהתאם למועדי משמרת בוקר. .ב

הפרויקט ידרש להיות וכח גם בחלק ממשמרת הערב, לפי הצורך ובהתאם לדרישת 

 הממוה.

בתיאום באופן שוה בין עובדיו הספק רשאי לפצל/לחלק את המשמרות במרכז התמיכה  .ג

ולהקצות  15:00בשעה משמרתו לסיים  לתומךמתן אפשרות  על ידי(לדוגמא עם הממוה 

 רצוף ובלבד שייתן מעה )גם במשמרת הבאהאחר שימשיך במתן השירות תומך  במקומו

  ויוקצו השעות בהתאם למועדים ולהיקפים שפורטו לעיל.

  ראש צוות עובד במרכז התמיכה, במסגרת המשמרות ה"ל. .ד

ת, לאחר כיסת מרבית הציגויות לשימוש הפעלת משמרת ערב תיעשה בצורה הדרגתי .ה

במרכבה. משמרת זאת תחל לפעול בשלב שי. המזמין יודיע לספק על המועד שהחל ממו 

 .לפעולמשמרת זאת תחל 

יום מראש על שיויים כאלה ואחרים בהיקף ומועדי  60המזמין יודיע לספק בהתראה של  .ו

בהתחשב בכמות הציגויות , בהתאם להתקדמות הפרויקט וההדרכהוהיקפי  המשמרות

 שיצורפו למערכת.

המשרד איו מתחייב להזמין מהספק שירותים בהיקף מיימאלי כלשהו. המשרד רשאי  .ז

ימים מראש.  60להחליט על צמצום היקף ההתקשרות בהתאם לצרכים, בהתראה של 

הספק לא יבוא למשרד בטעה או בדרישה אם היקף השירותים יהיה קטן מהכמות לה 

 ציפה.

היקף שירותי ההדרכה בחו"ל יבחן שוב לאחר שמרבית הציגויות יצורפו למערכת. במועד  .ח

 ויודיע על כך לספק.  זה המשרד יבחן מה היקף שירותי ההדרכה הדרוש

החלטה האם להזמין את השירות בימי חול המועד וערבי חג תוה לשיקול דעת המזמין.  .ט

יקף המשמרות בהתאם להיקף לקראת חגים, המזמין רשאי להחליט על צמצום ה

 הפעילות הצפוי.

  )Sישום ( .2

 )Iהשרות המבוקש ( - תפיסה כללית  .2.1

לטובת  השירותים הדרשים הם הקמה, יהול והפעלה של מוקד תמיכה טלפוי אושי

   .משתמשי מרכבה במשרד החוץ, בארץ ובציגויות בחו"ל
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מצאי ואחזקה  הדרכת משתמשים והטמעת מרכבה בתחומי הרכש, הפיסי, הדל"ן,

   .ל"בציגויות משרד החוץ בחו

שירותי הספק יכללו גם תמיכה והדרכה בכל הקשור למערכות כספיות וספות שמצאות 

ציגויות  : (על פי החיות הממוה) , בוסף ליישומי מרכבהבשימוש בציגויות ישראל בחו"ל

צוות הספק יהיה על  .ותשאין עוברות לעבוד במרכבה וימשיכו לעבוד במערכות כספיות אחר

להכיר וללמוד מערכות וספות אלה על מת שיוכל להגיש את השירותים גם ביחס אליהן 

 (הדרכה+תמיכה)

 השירות הקיים אופי ומצב כללי של  .2.2

ה ותן שירותי הדרכה והטמעה לכלל משרדי הממשלה "מרכבשל צוות ההדרכה וההטמעה 

  בשלבי השקת המשרד ובשלב הליווי. 

פוף למהלת הפרויקט ומורכב ממהלת הצוות, ראשי צוותים לפי מודולים, מדריכים הצוות כ

  ומטמיעים לפי מודולים.

  הם: של מרכב"ה תחומי האחריות ותפקידי צוות ההדרכה והטמעה

 ביית תכיות עבודה שוות עבור פעילויות ההדרכה וההטמעה; .1

 פיתוח והפקת חומרי הדרכה; .2

 ים;הכשרת מדריכים ומטמיעים חדש .3

 הדרכה והטמעה למשרדי השקה; .4

 הדרכות להעמקת הידע במערכת; .5

  

במסגרת השקת מערכת מרכב"ה במשרד החוץ, צוות ההדרכה של מרכבה יהיה אחראי 

 על :

פיתוח והפקת חומרי הדרכה עבור עובדי המשרד וצוות העובדים של הספק  .1

גול הכוללים: מצגות, מדריכים למשתמש, מדריכי כיס מקוצרים, חוברות תר

 למערכת ההדרכה.

 ביית תכית הטמעה לאתרי המשרד בארץ ובחו"ל שבאחריות המזמין.סיוע ב .2

 התוכית עצמה תגובש ותבוצע על ידי הספק, בהחיית משרד החוץ.

ביצוע הדרכה פרוטלית: צוות ההדרכה יקיים בארץ קורסים המותאמים לפי  .3

הדרכה ממוחשבת.  תפקיד במערכת המרכב"ה, לבעלי התפקידים השוים בכיתת

 ההדרכות יכללו תרגול בסביבת ההדרכה. 

 .העברת ידע והכשרה מקצועית של עובדי הספק .4

לעובדים  הדרכה בעדכוים של המערכת לעובדי המשרד בארץ וכן לווי מקצועי .5

 מטעם הספק הזוכה.
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להדרכת העובדים במשרד החוץ בארץ ובציגויות המיועדים הכת רשימת תיוג  .6

הספק יגבש ויבצע תוכית  מרכב"ה וכן לצוות העובדים של הספק.לעבוד במערכת 

 הדרכה על סמך רשימת תיוג זאת.

 )Iמשתמשים ומערכות משיקות ( .2.3

המשתמשים הישירים של השירותים במכרז זה הים  משתמשי משרד החוץ בארץ 

  ובחו"ל שישתמשו במערכת מרכבה.  

 פוקציות ראשיות  .2.4

 ,וההטמעה לחו"ל מערך ההדרכה מ קציות הדרשותכל הפובסעיפים הבאים מפורטות 

הזוכה דרש .  בארץ עבור משתמשים בארץ ולמשתמשי הציגויות בחו"ל מרכז התמיכהו

 ,לספק שירותי הקמה, יהול והפעלה של מרכז תמיכה טלפוי אושי ומערך הדרכה

כה ערכות הדר הכה והפצתכולל  הטמעה וליווי בהשקת מרכבה בציגויות חדשות, 

  של מרכבה.   םלמשתמשי

  :תתבצע באמצעים המפורטים להלןבמרכז התמיכה התמיכה 

 לפיות שיפתחו על ידי המשתמשים במערכת ממוחשבת. טלפוי אושי מעה  �

 .המשתמשים אושי לשיחות כסות שיבוצעו על ידימעה טלפוי  �

 .מרכבה במשרד הראשי ובציגויות בחו"להטמעת סיוע ב �

 כה והדרכה במערכות כספיות וספות בשימוש ציגויות ישראלסיוע במתן תמי �

  .שאין עובדות במרכבה בחו"ל

 

  להלן מקרא לאופן מילוי הטבלה המכילה את רשימת הדרישות:

), או Mמציית את סיווג הפוקציה הדרשת, האם היה מדטורית ( "M/Sעמודת "

ים הדרשים לגמר פיתוחה רכה של משך החודשים הקלדרישעורך המכרז כון לקבל הא

)S.(  

  

המציע משמעותו שהפוקציה הדרשת  ל ידימעה "כן" ע – עמודת "קיים מעה"

  במלואה, קיימת בפתרון המוצע.

  

המציע משמעותו שהפוקציה הדרשת, איה  ל ידימעה "לא" ע - עמודת " אין מעה"

), על המציע לציין M(קיימת כלל בפתרון המוצע. במקרה כזה בפוקציה שאיה מוגדרת 

בעמודה המתאימה, את מספר החודשים הקלדריים מתחילת ההתקשרות, על פיהם 

  הפוקציה האמורה.להפעיל את הוא מתחייב 

  

מעה המציע יעשה בהרחבה במסמך מפורט  – עמודת "פירוט והרחבה (תיאור המעה)"

  שיצורף כספח בהתאם למספרו הסידורי של תת הסעיף בטבלה.
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  ה:הבהר

  ) M( -צריך לכלול את כל הפוקציות הדרשות המסווגות למרכז התמיכה השרות המוצע 

 

/M  פוקציה דרשת  מס'
S  

מס' חודשים   אין מעה  קיים מעה
קלדריים 

להפעלת 
  הפוקציה

פירוט והרחבה 
  (פירוט מעה).

והטמעה יכולת הדרכה  .1
לכלל  של מערכת מרכבה

, כאמור המשתמשים
  הלן.ל 2.8-2.10 בסעיפים

M         

 חלוקת ה והתאמיכולת  .2
הכוללות הדרכה  חומרי 
וכל  עלון הדרכה ,מצגת

חומר אחר שידרש על ידי 
  .המזמין

M  
        

 מרכז תמיכהיכולת יהול  .3
, כולל מעקב וכחות

  להלן. 2.8 בסעיףכאמור 

M         

יהול המערכת  .4
הממוחשבת ליהול פיות 

שתתן ע"י משרד החוץ 
ר : יהול הכוללת בין הית

סטאטוסים, יכולת יתוח 
של מדידת זמים, והפקת 

דוחות כלליים ולפי 
  קידודים.

M  
        

 

 )I( במשרד החוץשיופעלו פריסת מרכבה והמודולים  .2.5

  מערכת מרכבה במשרד החוץ בארץ ובחו"ל תופעל במספר שלבים :

  .ציגויות בחו"ל 2העלאה לאויר של מרכבה במטה +  -שלב א

  ציגויות בכל חודש. 2-4אויר של  העלאה ל -שלב ב

  

רכש, מלאי , מצאי, תחזוקה, תקציב, פיסי  -בכל שלב תועלה מרכבה עם כל המודולים 

תחומים א' או אחד הבבאופן מלא, לכל הפחות, לשלוט במרכז התמיכה, על כל תומך  .ן"ודל

  : ב', באופן הבא

  פיסי, תקציב. -תחום א' 

  ה, דל"ן.מצאי, תחזוקרכש,  -תחום ב'

  .)התחומים במקביל 2-רצוי כי במשך הזמן התומכים יוכלו לשלוט ב(במידת האפשר, 

  (תחום א' + תחום ב'). יחד על מדריכי חו"ל לשלוט בשי התחומים
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באופן  הן מתחום א' והן מתחום ב', בכל זמן פעילות מרכז התמיכה, דרש לשלב בו תומכים

  ולכל ושאי התמיכה. הדרשים מיםייתן מעה לכל התחוכזה שבכל משמרת 

צוות מרכז התמיכה וצוות המדריכים יסייעו בהקמת מרכבה לפי העליה לאויר, הדרכה 

  הטמעה וליווי שוטף בכל תקופת החוזה. 

  

 )Mדו"חות ( .2.6

לשבוע, או בפרקי , אחת ותלהגיש למזמין דוחבמכרז זה, יהיה עליו  זוכהלמציע ידוע כי היה ויבחר כ

    התאם להחיית הממוה. הדו"חות יערכו ויוגשו על ידי מהל הפרויקט.זמן אחרים, ב

  : דוחות מרכז תמיכה, דוחות הדרכה והטמעה.תחומים 2-הדוחות יתחלקו ל

, משתמש, ציג שרות, מיומות, מטה/ציגותבחתכים שוים: את המידע  להגיש למזמין הזוכה על

  ושא, סטאטוס פיה, תאריכים וזמי טיפול. 

, תוכן השוואות לתקופות זמן קודמות או מקבילות, תדירותהספק יציג לפי דרישות המזמין ו כן, כמ

   .וסףרלבטי כל תון . המזמין רשאי להורות לספק לכלול בדיווח המזמין ל ידייקבעו עהדיווח  ומבה

לפי דרישה הדוחות ימסרו במועד שיקבע על ידי המזמין, אשר יתכן ויהיה מועד קבוע או לחילופין 

  לטווח תאריכים מסוים. 

  

 )Iפחים ועומסים ( .2.7

ולעדכן  במערכת אמורה להיעשות בשוטף כאשר כל עובד יכול להכס כל יום םפעילות משתמשי

  .תוים במערכת מרכבה

משתמשי המשרד בארץ צפוי כי כמות הפיות למרכז התמיכה תהיה משמעותית לאויר של  עם עלייתם

  החדשה. עקב למידה של המערכת 

  יגדל עקב הוספת משתמשים חדשים למערכת. לאחר כל עליה לאויר של הציגויות, היקף הפיות

בוסף, במשרד החוץ קיימת תחלופת עובדים בשל יציאה לשליחויות בחו"ל וחזרה מחו"ל בתדירות 

   בתקופות של תחלופת השליחים בחו"ל ובארץ.הפיות גבוהה מידי שה, לכן צפוי גידול בכמות 

  הזוכה מתחייב לעמוד ביעדי תכית העבודה בתחומו, כפי שתוצג לו ולרבות השיויים האפשריים. 

  

 ) Mשעות פעילות מרכז התמיכה (  .2.8

ובימי ו'  8:00-17:00ה' בין השעות  -מרכז התמיכה יהיה זמין לפיות המשתמשים בימים א' .א

י החלטת הממוה בהתאם (הפעלת משמרת בימי ו' תתבצע לפ 14:00 - 08:00בין השעות 

עם העלאת ויוארכו . שעות הפעילות יתרחבו להתקדמות כיסתן של ציגויות וספות למרכבה)

). לאחר וספות שאיו מאפשר מעה בשעות אלו (מיימום שעתייםציגויות עם שעון מקומי 

עבודה שעות  18עד הפעילות של מרכז התמיכה יהיה  משךהציגויות בעולם  /מרביתהכסת כל

 משמרות ביום). 2ביום (
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  . ערבי חג ובחגיםמרכז תמיכה בהמשרד יחליט על שעות העבודה ומתכות הפעילות של  .ב

 

  )   )Mיהול ההדרכה והטמעה בחו"למיקום ההדרכות,  .2.9

באתרי משרד החוץ או  תקייםתההדרכה עבור משתמשי משרד החוץ במערכת מרכבה שבארץ  .א

  .ידי ציגי מרכבה איה מבוצעת על ידי הספק)(הדרכה על  באתרים שמרכבה תקבע

, על ידי מדריכי חו"ל המועסקים עבור המשתמשים בחו"ל תבוצע ההדרכה בכל ציגות בחו"ל .ב

 לפי ובעת העלאה לאויר.  על ידי הספק,

 

  )Mאדם  ( - כח  .2.10

היו , יהיו בעלי יכולת ביטוי גבוהה בע"פ ובכתב וכן ימגיש ההצעהכל העובדים המוצעים על ידי 

בעלי מודעות למתן שירות. הצוות המוצע יכלול: מהל פרויקט, ראש צוות, מדריכי חו"ל 

יסיון וכד') כמפורט (לרבות השכלה, מכל מועמד ותומכים. תיאור התפקידים ודרישות התפקיד 

   סעיף ג' לעיל. 0.6.2.11בסעיף 

מתן רציפות והמשכיות בדאוג ללבאחריות המציע בעת העדרות עובד צוות,  2.10.1

מהל הפרויקט וראש הצוות יוכלו . על ידי ויסות וגיבוי בין העובדים השירותים

תומך יוכל לשמש ממלא מקום של במידת האפשר, . לשמש ממלאי מקום זה לזה

 מדריך בחו"ל בעת הצורך, מדריך בחו"ל יוכל למלא מקומו של תומך, בהתאמה.

שרה טכולוגית והן באחריות המציע להכשיר את התומכים והמדריכים הן הכ 2.10.2

. שירות לתמיכה והדרכה בכל ההיבטים הטכיים והמקצועיים במיומויותהכשרה 

י צוות ייתו ע" -הדרכה ראשוית והדרכות על עדכוים ופיתוחים במערכת מרכבה 

   .מרכבה

שמרכז התמיכה יחל ולפי , מרכבהבסיום הכשרת התומכים והמדריכים על ידי  2.10.3

מבדק ידע לתומכים ולמדריכים שיכלול שאלות עיויות ערכו ימרכבה ציגי לפעול, 

 סימולציה על פי הצורך.כן על ידי בכתב ו . המבדק יערךלגבי התהליכים העיסקיים

של במבדק הידע, יהיה רשאי להיבחן שית במועד של שבעה היה וותן שירותים כ

על הספק י, ימים ממועד המבדק הראשון. במידה ולא יעמוד בהצלחה גם במבדק הש

ותן שירותים אחר אשר ידיעותיו מספקות לפי המבדק, כך שלא יחול כל להחליפו ב

על הספק יהיה להכשיר . וההטמעה ההדרכה דעיכוב בתחילת פעילות המרכז או במוע

ולהדריך את ותן השירותים המחליף, על מת שהמחליף יהיה מוכן למלא את 

 התפקיד, על כל המשתמע מכך.

ולצמצם ככל האפשר  קבועיציב ובאופן  כוח אדםלהעסיק דרש ה הספק הזוכ 2.10.4

 .שתיים לכל בעל תפקיד -. משך העסקה מיימלי שיויים, החלפות ומילוי מקום

הפסקת עבודה של עובד כזה או אחר בפרק זמן שקצר משתיים תגרום להטלת קס 

על הספק  במידה ועובד עזב מסיבה כלשהי, שלהלן. 4.8כמפורט בסעיף על הספק 
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יום לכל היותר. מיוי  30שלא יעלה על מימאלי, לדאוג להצבת מחליף בפרק זמן 

בהתאם לתפקיד  -מחליף יעשה על ידי עובד אחר בעל כישורים, יסיון ורמת ידע 

 שאותו עובד ממלא. 

של עובד כזה או העסקה הזוכה להפסיק עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהספק 

(לדוגמא כתוצאה מחוסר  ך מתן השירותים במכרז זה, והחלפתו בעובד אחרלצוראחר, 

. על הספק תחול חובה לפעול על פי מקצועיות, העדרות מהעבודה, התהגות שאיה הולמת ועוד)

ובלוחות הזמים אשר יקבע ולהקצות עובד מחליף במקום העובד המורחק, דרישת המזמין, 

הספק חובה לבצע בעצמו את ההכשרות וההדרכות בכוחות במקרים כגון אלו, חלה על האחרון. 

עצמו, על מת לוודא שהעובד המחליף מטעמו, יהיה מוכן ומסוגל לבצע את התפקיד על כל 

  המשתמע מכך.

  .0.6.2.11ספח את וכן למלא , המוצעים יש לצרף קורות חיים של העובדים

  

  )Mאבטחה ואבטחת מידע ( .2.11

עבור תחקיר מקיף אצל קב"ט משרד החוץ כתאי כל מועמד לעבודה במשרד יידרש ל 2.11.2

לכיסתו למשרד. התחקיר כולל גם חתימה על טופס ויתור על שמירת סודיות רפואית. 

הספק יכשיר את  מועמד שלא קיבל את אישור הקב"ט לא יוכל להגיש את השירות.

פת אצל קב"ט המשרד, על מת שיהיו זמיים להחל וכן את עובדי הגיבויהצוות הקבוע 

  העובדים הקבועים ללא צורך בביצוע בידוק בטחוי וסף.

 כוח אדם אשר עבר אישור בטחוי רלווטי למהות הפעילותלהעסיק ספק יתחייב ה 2.11.3

  בהם גישה לאתרים כמו כן, יתחייב שלא לתתהמבוצעת ועל פי החיות קצין הבטחון. 

 ך, לפי הגדרת הקב"טיעבוד הספק ולציוד המותקן על ידו, לגורמים שאים מוסמכים לכ

  המזמין.

לחוק תיקון העושין של בטחון  28הספק יצהיר על שמירת סודיות (בהתאם לסעיף  2.11.4

) בוגע למהות השירותים, ידיעות ומסמכים אשר יקבל לצורך 1957 -מדיה תשי"ז 

השירותים ומסמכים שהספק או מורשים מטעמו ייצרו בוגע לשירותים (החיות על 

מכים וחומר אחר ייתו על ידי קצין הביטחון של המזמין). הספק שיטות אבטחת מס

 .יהיה אחראי לקבל החיות הקב"ט וליישמם בפועל

הספק יהיה אחראי כלפי המזמין על כל המידע המועבר אליו או דרכו, לרבות דוחות,  2.11.5

 טפסים, קבצים מגטיים, מידע לגבי תוים אישיים ומערכות מידע של המזמין .

ג לאבטחת כל חומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה, הספק ידא 2.11.6

 ויציג לזמין, על פי דרישתו, את אמצעי אבטחת החומר.

הספק איו רשאי לעשות שימוש שלא לעיין מילוי מחויבויותיו בגין מכרז זה במידע מכל  2.11.7

, מידע סטטיסטי סוג שיגיע אליו במסגרת עבודתו, לרבות מידע אודות הציוד לסוגיו

 אודות השירות וכל מידע אחר. 
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עם סיום ההתקשרות יחזיר הספק למשרד את כל החומר האמור, או ישמידו לפי הוראת  2.11.8

 המזמין.

הספק וכל אחד מעובדיו יתחייבו שלא להתחבר בגישה מרחוק למערכות המזמין אלא  2.11.9

 במסגרת שירותי התמיכה ובזמן המשמרות הפעילות במוקד.

התש"ה  -החברה מתחייבת למלא אחר כל הוראות חוק המחשבים  - תחוקים ותקו 2.11.10

וכן למלא אחר כל חיקוק עתידי ליהול  1981התשמ"א  -וחוק הגת הפרטיות  1995

 מאגרי מידע ולשמירתם. 

קב"ט  ל ידיהחברה מתחייבת למלא אחר הלי אבטחת מידע שיוכתבו לה ע - הלים 2.11.2

 מרכב"ה ומשרד האוצר.משרד החוץ, 

לקב"ט משרד החוץ מידע, -עובדי החברה ידווחו על כל ליקוי אבטחת - ת דיווחחוב 2.11.3

 לממוה אבטחת מידע במרכב"ה. ו

וגעים בין במישרין ובין בעקיפין למערכות התמיכה, שוא ליקויים מהותיים ה 2.11.4

 ידווחו מיידית. -ההתקשרות 

  הלים באחריות החברה 2.11.5

פעל תבטחת מידע והחברה תוודא שעובדיה יקראו ויכירו את הלי א �

 לאכיפתם בין המועסקים בפרוייקט. 

לדרוש עריכת הלי אבטחת מידע  תמרכב"ה רשאימשרד החוץ ו/או  �

 ייחודיים.

 החברה לא תמסור מידע ממאגרי המידע, ומידע על אבטחת המערכות - מסירת מידע 2.11.6

, שיפורט שוא ההתקשרות לשום גוף או אדם, ללא אישור בכתב ממהל המאגר או מגורם מוסמך

 במסגרת חוזה ההתקשרות.

החברה תערוך ותקיים והל רישום מסודר של העברת מידע - מעקב מסירת מידע 2.11.7

בדו"חות קבצים או מצעי זיכרון לגורם מקבל מידע , תוך רישום פרטי המקבל, חתימתו, סוגי 

 רשומות ומועדי מסירה.

כות תקופתיות החברה מתחייבת לבצע בדיקות מהימות והער - מהימות עובדים 2.11.8

לבעלי תפקידים רגישים ולעובדים, אשר תהיה להם גישה למידע, לתשתיות תוכה ולאמצעי 

החברה  מיחשוב, אשר עלולה לסכן או לשות את מערכי האבטחה של המערכות במרכב"ה.

, כמו גם בדיקות מהימות קב"ט משרד החוץ ל ידימתחיבת לבצע בדיקות וספות באם ידרשו ע

 הקב"ט., כפי שיחה קב"ט משרד החוץ או מי מטעמו ל ידיעובדיה, שיבוצעו עיחודיות  ל

  רשימת משתמשים  2.11.9

אלא לגורמים שאושרו מרכבה גישה למערכות  החברה לא תאפשר �

 .  משרדקב"ט השמית על ידי  

מהלי המערכות ל ידי בכל מקרה הרשאות הגישה יוגדרו ע �

 .שרדהאחראים במ



  שירותי תמיכה והדרכה למרכבה משרד החוץ       44   2013-33מכרז 

שירותי מרכז תמיכה, הדרכה והטמעת מרכב"ה במשרד החוץ  33/2015מכרז פומבי 

 114מתוך  44, עמוד ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיקור חוץ

כל מורשי הגישה, לרבות החברה תהל רשימה מעודכת של  �

  תפקידם ופירוט הרשאותיהם.

החברת תבער, תשמיד או תגרוס כל חומר כתוב או מצע זכרון, שאים  - ביעור רשומות 2.11.10

קב"ט ל ידי למעט חומר שהותר לפרסום ע משרד החוץבשימוש ואים דרשים עוד לפעילות עבור 

 .המשרד

  ביקורות 2.11.11

ע בדיקות עובדים, או מי מטעמו יהיו רשאים לבצקב"ט המשרד  �

במסגרת ביקורות או  -בעלי תפקידים או ושאי משרה בחברה 

  כתוצאה מחקירת ארוע חריג.

  

בכל אירוע בו מעורב עובד  - לשתוף פעולה באירועי אבטחה החברה  מחויבות     2.11.12

משרד החוץ החברה או שקיים חשד למעורבות שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון 

בכל הפרה או חשד להפרה של חוקים, תקות או הלי  ,עיייהםרכב"ה או בטחון מו/או בטחון 

 בחקירת אירועים או חשדות, לחריגות אבטחה., מידע-אבטחת

  -----רשאי:  המשרד -זכויות  2.11.13

 לדרוש דוח על ליקויים אבטחתיים, במידה וקיים חשד על קיומם. �

התרופות העומדות למדיה בשל ומבלי לגרוע מבגין המפורט בסעיף זה – סקציות      2.11.14

לפעול בהתאם לסעיף הרלווטי בהסכם  היה רשאיי המשרדזה,   מכרזהפרת סעיפי ההתקשרות ב

הסכם  בהתאם לסוג הפעולה בגיה דרשת הפעלת סקציה לפידעתו ההתקשרות, ולפי שיקול 

  , תיקון ליקויים וקיזוז. תההתקשרות, לרבות הפסקת פעילו

 ) Mטכולוגיה ( 3

 רלבטי. לא

  )M(  מימוש 4

 כללי 4.1

  . חוץמשרד ה אגף הכספיםמכרז זה הוא באחריות 

ת מרכבה במשרד הטמעהדרכה ו, חוץ של שירותי תמיכה המכרז עוסק במיקור

  . בארץ ובחו"ל הדרכת משתמשיםהחוץ ובציגויות ישראל בחו"ל, לרבות 

 ק זה. הדרשים במסגרת המכרז ואופן המימוש מפורטים בפר תכולת השירותים

החלטה על קבלת המימוש הפרוייקט כולל את כל שלבי ההתקשרות (לאחר 

  הקמת תשתיות והפעלה. הספק הזוכה), שלבי
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 גורמים מעורבים  4.2
   .משרד החוץצוותים מטעם 

   .משרד החוץ תחשב -מהל הפרויקט 
   .חשב משרד החוץסגי  -סגן מהל הפרויקט 

  .מהל אגף התקשוב וסגו
   .גוי עליוה של מרכבה במשרד החוץמהל ועדת הי

  
  .צוותים מטעם מרכבה

  
  יהיו: מרכבההפרוייקט מטעם  ימהל : מהלי הפרוייקט

  
  .מרכבה צוות השקה  �
  
   מערך שירות לקוחות מרכבה.  �
  
  

 הספק הזוכה.המשרד והשוטפת מול  את מהלך העבודהמהלי הפרויקט יתאמו 

  

  איש קשר מטעם המציע/הזוכה 4.2.2

ומרכבה איש הקשר מול עורך המכרז היה אשר י מהל פרוייקטקצה מטעמו המציע י

אפשרית  איש הקשר המוגדר החלפתיין הקשור למימוש המכרז. ויהווה כתובת לכל ע

  עורך המכרז.  רק בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מאת

והוא יהיה הגורם  ,מטעם הספק יהיה איש הקשר בין המזמין לספק מהל הפרוייקט

ושאים אשר לדעת העלאת לרבות  ,ולו יפעל המזמין בכל הקשור למתן השירותיםמ

יקון הליקויים והטעון ות צוות מרכז התמיכה של הספק על ידיהמזמין לא טופלו כדרש 

מהל הפרוייקט יהיה עובד הספק בדרגה שתבטיח לו את שיפור לפי דרישות המזמין. 

 הוק.  -בעיות אדהסמכות והיכולת לתת מעה ופתרון למלוא 

 המציע  4.2.3

  
  0.6.2.4ספחב יפורטו וסיון המציע  פרטי המציע

  

 כח אדם  4.3

(לרבות מהל פרויקט, תים במכרז זה יבחר את עובדיו בקשר עם אספקת השירו המציע

 סעיף ג' לעיל. 0.6.2.11בסעיף כמפורט לפי הדרישות ראש צוות, תומכים ומדריכי חו"ל) 

הן בבחית תאי סף להגשת  השכלה ויסיון הצוות המוצע) דרישות אלה (לרבות הכשרה,

  .הצעה למכרז

  לעיל. 2.10.2כמפורט בסעיף  באחריות המציע להכשיר את התומכים והמדריכים

למשך  ולהימע מהחלפת עובדיםככל שיתן, המציע דרש להעסיק כוח אדם קבוע 

  לעיל. 2.10.4כמפורט בסעיף שתיים לפחות, 
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 מאתהשירותים במכרז זה,  קבלתכרז שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהספק הפסקת עורך המ

, וזאת אם לדעת עורך המכרז אותו עובד איו מתאים עובד מעובדיו והחלפתו בעובד אחר

. על הספק תחול חובה לפעול על פי דרישת פקיד, מסיבה מקצועית או מכל סיבה אחרתתל

על מת להפסיק העסקת אותו עובד במשרד  אחרוןהמזמין, ובלוחות הזמים אשר יקבע ה

יש לצרף קורות חיים של המועמד . והחלפתו בעובד אחר שעומד בכל הדרישות המפורטות במכרז

  המצורף. 0.6.2.11לעבודה וכן למלא ספח 

  

  מימוש כולל - הקמת הפרוייקט  4.4

שבות בכל המאפייים התחתכלול  מכרזהא ושלהדרכה בחו"ל הקמת מרכז תמיכה ומתן השירותים 

  . במסגרת מכרז זה המזמין על ידישהוגדרו 

 מרכיבי השירות תוכית עבודה כוללת למימוש  -תכון מפורט   4.4.1
 להלן טבלת מרכיבי השירות שבה מפורטים שלבי המימוש של השירות שוא מכרז זה.

צוין כי  ויובהר כי בכל מקום בו .המזמיןעם מלא ביצוע היא על הספק ובתאום האחריות 

האחריות לביצוע השלב חלה על הספק, יעשה הדבר בתיאום מלא עם המזמין ולפי 

  אישורו ודרישותיו המדויקות כמפורט במכרז זה.

אחריות   פירוט השלב  שלב

  מזמין

  אחריות ספק

 X  X  ספק זוכה -חתימת חוזה התקשרות מזמין   .1

המועמדים שמצאו  14עריכת סיווג בטחוי של    .2

  רז זהמתאימים למכ

X  X  

העמדת מתקן פיזי ייעודי ומתוחם של מרכז   .3

  כולל: ,מזמיןהתמיכה וצוות ההדרכה אצל ה

התקת עמדות עבודה מתאימות (שולחן,  �

  כסא, מחשב , טלפון ומערכת ראש).

  .מערכת ממוחשבת ליהול פיות �

 .מערכת טלפויה �

  .כל ציוד וסף הדרש למרכז התמיכה �

X    

למרכז חות והדווחים הקמת מערך הדוהיערכות ל  .4

בהתאם התמיכה ולעבודת ההדרכה בחו"ל 

  ולדרישות המזמין. לדרישות המכרז 

  X 

 X  מרכז תפעול מלא של ל ותי שירותיםהקצאת   .5
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אחריות   פירוט השלב  שלב

  מזמין

  אחריות ספק

בחו"ל ע"י הספק הזוכה לאחר  תמיכה וההדרכה

  .שעברו את הסיווג הבטחוי 

  X     .דרכההתפעול לתמיכה והקמת מערך ה  .6

, שימור ולהפצת הידע שרכש הקמת מגון לתיעוד  .7

  במרכז התמיכה לכל אשי התמיכה.

  X  

8.  
לימוד והיכרות מעמיקים של תחומי התמיכה 

  : בין היתרכולל , וההדרכה

בארץ ובציגויות  שתופעלת מרכבה מערכ �

וכן ( המרכב של  יםמודולה כל  -בחו"ל 

, מערכות כספיות וספות בשימוש המזמין

  .)שאין מרכבה

  כת אצל המזמין.החומרה התמ �

  .הסביבה הארגוית וההלת המזמין �

העבודה הלוגיסטיים והפיסיים תהליכי כל 

הדרכה מסודרת כו יערמרכבה ציגי במשרד. 

בושאים אלה במועד אשר יתואם עם הספק. חובת 

. כל הספק לשתף את כל העובדים הרלווטיים

הדרכה וספת (הדרכת עובדים חדשים, רעוים, 

ת וכד') תבוצע על ידי הספק הדרכה חוזר

  .ובאחריותו

X  X  

הפעלה של מערך ההדרכה והתמיכה לטיפול   .9

 כמוגדר   SLA -לפי הבפיות באופן רציף ושוטף 

  הקמת מערך הדרכה לחו"ל.. 4.8 בסעיף

 X 

כמצויין  ממוחשביםהידת רמת השירות בכלים מד  .10

  .במכרז זה

 X 

הטכולוגית והבקיאות שמירה על העדכיות   .11

ות והמקצועית של התומכים והמדריכים באמצע

  .הכשרות והדרכות בתחום ההתמחות

 X  
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אחריות   פירוט השלב  שלב

  מזמין

  אחריות ספק

ושמירה על עדכיותו  יהול שוטף של קובץ הלים  .12

  ברמה שוטפת.

 X  

חודש במהלך מחצית כל ביצוע בקרות בסיום   .13

השה הראשוה ולאחר מכן בצוע בקרות במהלך 

חודשי הפעלה רצופים: קבלת ) 3שלושה (כל 

 חוזהעמידת הספק ב מהספק ויתוחם, דוחות

בחיה  ,יתוח תלוות משתמשיםרמת השירות, 

  ותחקור שיטות והלי העבודה.  

ישיבות עבודה ותיאום שוטף עם ציגי מרכבה ועם 

  ציגיה/ תהחשב

X  X  

הפקת לקחים בעקבות ביצוע בקרות כמפורט   .14

   לטבלה זו. 13בסעיף 

X  X  

    X  חים.פקת לקהיישום החלטות בעקבות   .15

תוכית העבודה שתוגש על ידי המציע, כמעה לסעיף זה תתייחס לכל  4.4.2
 תוך התייחסות בכל שלב לושאים הבאים: לעיל, 4.4.1 בטבלה בסעיףהשלבים 

  
    .רוט הפעילויותיפ   •

עובד לצורך מתן שרות מלא למרכז  /העדרותבמקרה של חוסרתשומות כוח אדם  •

  התמיכה ולהדרכה בחו"ל.

  .סיכוים   •

  :)Mהקמת מרכז תמיכה ומערך הדרכה ( -התארגות המציע  4.4.3

ז התמיכה ואת רכלתפעל באופן מקצועי ובאיוש מלא את מהמציע דרש 

וכן ההדרכה וההטמעה של הצגיויות בחו"ל בהתאם לדרישות מכרז זה 

חס יעל המציע להתי ,בוסף למתן השירותים. להציג את אופן התארגותו

  ם הבאים:מרכיבילאופן עמידתו בגם 

אופן  ,בחו"להדרכה מרכז התמיכה וה איוש מלא של �

התארגותו להקמת מרכז התמיכה ומערך ההדרכה בחו"ל 

כמפורט ממלאי מקום בזמי תגובה קצרים (כולל העמדת 

 ).2.9.1ף בסעי

 לעיל. 1.7 כמפורט בסעיףשעות הפעילות של מרכז התמיכה  �
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  שלהלן. 4.8 כמפורט בסעיףדרישות רמת השירות  �

אדם: שעות והיקף תומכים שיציב במרכז  -קצאת כחה �

, 1.7 כמפורט בסעיפיםובהדרכה וההטמעה בחו"ל התמיכה 

2.7 ,2.9. 

 ) Sהמציע ( ל ידילהקמה עמוצעת תכית עבודה  4.4.4

 לוח , המזמין ידי על דרשה זמים לוח מצוין בהמשך המובאת טבלהב 4.4.4.1

 הסכמתו את ותן יעהמצ זה לסעיף במעה כי ויובהראת הספק  מחייב הזמים

  . כדרש הזמים בלוחות לעמידהוהתחייבותו 

  ספק זוכה. -מזמין  חתימת חוזה ההתקשרות :, שלב פעילות ראשוה מקדימהלדוגמא

  מקרא:

   בחתימה על הסכם ההתקשרות.  של ההתקשרות תחילתה= תאריך  ש

 = ביטוי במספר שבועות עבודה ממועד תחילתה של ההתקשרות. מספר

  שבוע סיום  שבוע התחלה  ירוט השלבפ  שלב

הכרזה על   ספק זוכה -חתימת חוזה התקשרות מזמין   .1

הספק הזוכה 

  במכרז

  ש

העמדת מתקן פיזי ייעודי ומתוחם של מרכז   .2

התמיכה וצוות ההדרכה עבור המזמין אצל 

  . כולל:(אחריות המשרד) הספק הזוכה

התקת עמדות עבודה מתאימות ( שולחן,  �

  ון ומערכת ראש).כסא, מחשב , טלפ

  .מערכת ממוחשבת ליהול פיות �

  .מערכת טלפויה �

  2ש+  

הספק למאפייי הפעילות של המזמין  התארגות  .3

ולדרישות רמת השירות לרבות יהול ומדידה של 

 4.8 בהתאם לדרישות בסעיף רמת השירות 

   .שלהלן

 3ש+  

דוחות והדווחים בהתאם לדרישות הקמת מערך ה  .4

 - שגיאה! מקור ההפיה לא מצא.המכרז בסעיף 

וקבלת  ,הפקה תקופתית של הדוחות והדווחים

אישור המזמין על מבה הדוחות והתוים 

  המוצגים בהם.

 3ש+  
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  שבוע סיום  שבוע התחלה  ירוט השלבפ  שלב

 בחו"ל  למרכז תמיכה  וההדרכה הקצאת עובדים  .5

  הספק ע"י

 4ש+  

  5ש+    . לחו"ל הדרכההמערך הקמת   .6

7.  
הקמת מגון לתיעוד, שימור ולהפצת הידע 

  שרכש במרכז התמיכה לכל אשי התמיכה.
  5ש+  

8.  
לימוד והיכרות מעמיקים של תחומי התמיכה 

  וההדרכה:

  .מערכות היישום של המזמין �

  החומרה התמכת אצל המזמין. �

 הסביבה הארגוית וההלת המזמין �

סיוע בתהליכי הדרכה שיתים לעובדי  �

חוץ שמיועדים לצאת לחו"ל משרד ה

  (קורסי הסמכה ליוצאים לחו"ל).

המזמין יערוך הדרכה מסודרת בושאים אלה 

במועד אשר יתואם עם הספק. חובת הספק לשתף 

  את כל העובדים הרלווטיים.

  5ש+  

9.  
הפעלה של מערך ההדרכה והתמיכה לטיפול 

שהוגדר   SLA -בפיות באופן רציף ושוטף לפי ה

  לן, לפי הגדרת המזמין.שלה 4.8בסעיף 

  5ש+  

10.  
 מדידת רמת השירות בכלים ממוחשבים, כמפורט

  .שלהלן 4.8בסעיף 
  שוטף  

11.  
שמירה על העדכיות הטכולוגית והמקצועית של 

ות הכשרות התומכים והמדריכים באמצע

  .והדרכות בתחום ההתמחות

  שוטף  

12.  
חודשי הפעלה ) 3כל שלושה (ביצוע בקרות בסיום 

עמידת  דוחות מהספק ויתוחם,רצופים: קבלת 

יתוח תלוות רמת השירות,  חוזההספק ב

, בחיה ותחקור שיטות והלי משתמשים

  העבודה.  

  16ש+   

13.  
כמפורט הפקת לקחים בעקבות ביצוע בקרות 

  לטבלה זו. 12בסעיף 
  17ש+  

14.  
  פקת לקחים.היישום החלטות בעקבות 

  21+ ש  
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ים בטבלה לעיל, שומר במקרה של חריגה מלוחות הזמים המפורט

) SLAלעצמו עורך המכרז את הזכות להפעיל את מגון רמת השירות (

  להלן.  4.8 כמפורט בסעיף

הודעה מראש  לעורך המכרזלמסור לצד זאת, הספק הזוכה מתחייב 

בכל מקרה בו הוא צופה כי יחרוג מלוחות הזמים המפורטים, בהתאם 

מהודעת הספק, יהיה להודעה כאמור או מהתרשמות שלא כתוצאה 

  לפעול לפי שיקול דעתו הבלעדי. עורך המכרזרשאי 
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 ) Mתפעול שוטף ( 4.5

יהיה אחראי על התפעול השוטף של השירותים הכלולים באחריותו במשך כל תקופת הספק הזוכה 

 החוזה. להלן טבלת השירותים בשוטף:

  אחריות  תדירות  פירוט השלב  שלב

ה לטיפול איוש והפעלה של מערך תמיכ ,יהול.1

   SLA -בפיות באופן רציף ושוטף ובהתאם ל

  .4.8 כמוגדר בסעיף 

  ספק  שוטף

, כמפורט מדידת רמת השירות בכלים ממוחשבים.2

  .4.8 בסעיף 

 ספק  שוטף

וגית והמקצועית של שמירה על העדכיות הטכול.3

התומכים באמצעות הכשרות והדרכות בתחום 

  ההתמחות .

, וכן שוטף

בהתאם 

לדרישה 

מסוימת של 

  ורך המכרז.ע

 ספק

 ספק  שוטף  .יהול של קובץ ההלים ושמירה על עדכיותו.4

חודשי הפעלה  )3שלושה (ביצוע בקרות בסיום .5

ראה צופים: קבלת דוחות מהספק ויתוחם (ר

 רמת השירות חוזהעמידת הספק ב ),2.6 סעיף

  שיטות והלי העבודה.  ב ),4.8 סעיף (

וכן , כל רבעון

בהתאם 

לדרישה 

מסוימת של 

  עורך המכרז.

 ספק

וכן , כל רבעון   הפקת לקחים בעקבות ביצוע בקרות.6

בהתאם 

לדרישה 

מסוימת של 

  עורך המכרז.

 ספק

וכן , כל רבעון  פקת לקחים.ההחלטות בעקבות  יישום.7

בהתאם 

לדרישה 

מסוימת של 

  עורך המכרז.

 ספק
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 ) Mדרישות תפעול שוטף של מרכז התמיכה ( 4.6

4.6.1 SPOC   - מוקד התמיכה  ,)לעיל 1פרק ( כמפורט בפרק היעדים

 Singel Point Of( לפיות כלל המשתמשים כקודת קשר יחידהישמש 

Contact .(  

יידרש לפתוח פיה  ,קל בבעיה או חוסר הכרה של המודולמשתמש אשר ת

קשר למספר טלפון שיותקן על ידי במערכת פיות ממוחשבת או לחילופין להת

 הספק.

הפיות המגיעות  בכלמרכז התמיכה של הספק יטפל  - כוללטיפול  4.6.2

לשביעות רצון המשתמש. רק לאחר השלמת  ןאליו וישלים את הטיפול בה

 תסגר הפיה. צון המשתמש הטיפול לשביעות ר

לטפל בהן,  יועברו של הספק או ציגו פיות שאין בסמכותו/יכולתו  4.6.3

פתרון אצל הגורם האחראי במשרד ימצא אם לא  .במשרד החוץלגורם האחראי 

יועברו הפיות למרכז תמיכה מרכבה. מרכז תמיכה מרכבה יטפל בפיות  , החוץ

  ן מעה למרכז התמיכה של הספק. אלו בכל האמצעים העומדים לרשותו עד למת

ורם מקשר בין מרכז התמיכה של מרכבה ישמש כגבמידת הצורך, כאמור לעיל, 

(עובדי מרכז התמיכה הייעודי של משרד החוץ, מרכז תמיכה הגורמים השוים 

 צוות טכולוגיה מרכבה, צוות טכולוגיה משרדי).מרכבה, 

פשר דרך מגוון הפיה למרכז התמיכה תתא - מגוון ערוצי פיה 4.6.4

 .טלפון הבא: מערכת ממוחשבת, ערוצים בסדר העדיפות

הספק יעסיק צוות תמיכה בעל יסיון וכישורים  -צוות מרכז תמיכה  4.6.5

לפתרון בעיות בתהליכי העבודה וכן בתחומים המקצועיים (חשבואיים, 

י לוגיסטיים, פיסיים, דל"ן וכד'). יודגש כי אין הכווה להעסקת טלפים ומתב

שיחות, אלא העסקה במרכז תמיכה של עובדים מיומים, בעלי הכשרה 

מקצועית וסיון בפתרון בעיות והטמעת משתמשים, לפי הדרישות המפורטות 

  במכרז זה.

 כדרש טופלו פיות שלאל התייחסות  4.6.6

יועברו  צוות התמיכה כקו ראשון על ידי טופלו כדרשפיות שלא  •

פתרה הבעיה שוא הפייה,  לאהיה וגם אז  .ראש הצוותלטיפול 

 .החוץ לממוים במשרד ראש הצוותל ידי תועבר ע

הפיה ככל שהפייה לא מצאה פתרון על ידי הממוים במשרד החוץ,  •

 תועבר למרכבה באמצעות פתיחת פיה במערכת הפיות של מרכבה. 
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, ויפעל לפי סיוו למציאת יטפל בפיה זול מרכבה  צוות התמיכה ש •

שיחה טלפוית עם התומך  ליך מציאת הפתרון יתכן ויכלולתה מעה.

, בקשה של צילום מסך משרדשל ה הרלווטי במרכז תמיכה הייעודי

של משתמש או שליחת קובץ רלווטי (מהמשתמש למרכז תמיכה 

וממרכז תמיכה ייעודי למרכז תמיכה מרכבה), כפי  משרדשל ה ייעודי 

ין. ישידרש לגופו של ע 

התמיכה של מרכבה ייצור קשר טלפוי או באמצעות התומך ממרכז  •

לצורך מתן  של הספק המייל עם התומך במרכז התמיכה הייעודי

הפיה במערכת הפיות של  המעה לפיה שהועברה. אוהפיתרון 

 .הספק תומך ל ידימרכבה תעודכן בסטאטוס המתאים ע

להחזיר את המעה  של הספקבאחריות התומך ממרכז התמיכה  •

 .למשתמש

העברת הפייה לדרג גבוה יותר לתשומת לב : גם במקרים בהם בוצעה  •

אחריותו של בעיה , ותרת במרכבה או אצל הספק)במשרד החוץ, (

עד  סטאטוס הטיפול בה ,מרכז התמיכה של הספק למעקב אחר הפיה

 . וההודעה למשתמש, לסגירתה

ספק ה ל ידייוגדר ע להעברת פיות כמפורט בסעיף זהוהל מפורט  •

, ולפי שיקול דעתו ומרכבה בהתאם לעקרוות המפורטים בסעיף זה

 . של עורך המכרז

 

פיות יסגרו במרכז  - סגירת קריאות וסטאטוס טיפול בקריאות  4.6.6

. לפיכך, על לשביעות רצון המשתמש רק בגמר הטיפולשל הספק התמיכה 

ארו את כל הסטאטוסים הדרשים אשר יתהחיית עובדיו בהספק להיערך ל

כל המצבים על מת לשקף אמה את מצבה של הפיה מחד, ואת תמות 

  .המצב הכוללת של פעילות מרכז התמיכה מאידך

 

הספק יבצע באופן שוטף יתוח של הפיות והשיחות  -שיפור השרות   4.6.7

פעילות מתקת יזומה שתביא להקטת במטרה להפיק לקחים ולאפשר קיטת 

השרות. יתוח הפיות והלקחים שיופקו ידווחו  הפיות ולהעלאת רמת פרמס

 .לממוים במשרד

שימור הידע  -שימור ידע ושמירה על עדכיות מקצועית וטכולוגית  4.6.8

ושמירה על עדכיות מקצועית וטכולוגית של צוות התמיכה של הספק היא 

שיפור הרמה דרישה מהותית במכרז זה. משמעות הדרישה לפי סעיף זה היה 

והרחבת  תחומי הידע המקצועי בושאים הקשורים למתן השרותים המקצועית 

לפיכך, דרש הספק  .צוות התמיכה של הספק ולסביבה הטכולוגית בה פועל
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לפעול על מת לממש דרישה זו כמו גם לצמצם ככל שיתן את שיעור התחלופה 

 של עובדי התמיכה במרכז התמיכה מחד, ולבות מערך לשימור הידע מאידך.

ך המכרז שומר לעצמו את הזכות להודיע לספק כי ותן שירותים מסוים עור

מטעמו איו עומד בדרישות סעיף זה וכי דרשת החלפתו, במקרה כאמור יחליף 

הספק את ותן השירותים לשביעות רצוו של עורך המכרז ובמועדים שיקבעו על 

 ידי עורך המכרז. 

ומערכת  ויהמערכת טלפ - הכלי יהול ותפעול מרכז התמיכ 4.6.9

  .ממוחשבת ליהול פיות

 יסופק על ידי משרד החוץ.

על הספק  -תוכת השתלטות מרחוק -כלי תפעול מרכז תמיכה  4.6.10

להפעיל מערכת להשתלטות מרחוק על מסכי המשתמש. ההשתלטות תבוצע 

על ידי התומך ותאושר על ידי המשתמש. תוכת ההשתלטות מרחוק תסופק 

ל הספק חלה חובה להשתמש בתוכת ההשתלטות . יובהר כי עמרכבהעל ידי 

 .אשר תסופק על ידי המזמין

 )Mהתארגות  ומעה המציע  לתפעול השוטף ( 4.7

ותים והפעילויות המציע דרש להציג את אופן התארגותו ואת המעה שיתן על ידו  למתן השיר

  חס למרכיבים הבאים:יעל המציע להתי בוסף , 4.6 -4.5 כאמור בסעיפים 

שעות הפעילות של מרכז התמיכה ותקית ההדרכה כמפורט  �

 .2.8  -ו 1.7 בסעיף

  .4.8  דרישות רמת השירות כמפורט בסעיף �

תומכים ומדריכים פעילות שעות והיקף  -אדם -הקצאת כח �

תמיכה ומעה לדרישות כמפורט בסעיפים שיציב במרכז ה

 2.7- 2.10. 

  )SLA )M  - ופיצויים מוסכמים שרות אמת  4.8

על דייות למתן שירות שוטף, ולביצוע פיקוח אמת השירות היא כלי בידי המזמין להגדרת מ .4.8.1

 הספק הזוכה בקיום תאי המכרז.

 .  4.8.7בסעיףלפי מרכיבי איכות המפורטים בטבלה  רמת השירות תמדד .4.8.2

עורך הספק ימציא ל היא של הספק.לפי מרכיבי האיכות רמת השירות האחריות למדידת  .4.8.3

השיטות שבאמצעותם ימדוד את רמת המציע יפרט מהם הכלים ו .המכרז דוחות מדידה תקופתיים

בכל אחד מהמדדים המפורטים בסעיף זה. הספק דרש להשתמש לפי מרכיבי האיכות  השירות 

, כולל יכולת הפקה השירות לפי מרכיבי האיכות בכלים ממוכים ליהול המעקב והבקרה אחר רמת

 והפצה של הדוחות המשקפים את המדדים בסעיף זה.
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 אחת לרבעוןיבדקו לפי מרכיבי האיכות רמת השירות דוחות המדידה התקופתיים של מדידת  .4.8.4

. , בהתאם לתוצאות הבדיקה ולפי הצורך יקוזזו סכומים בגין אי עמידה בדרישותעל ידי המזמין

  מהתשלום שלאחר הבדיקה.  הקיזוז יתבצע

בסעיף זה, יגבו  תהמוגדרבמידה והספק הזוכה לא יעמוד ברמת השירות  -פיצויים מוסכמים  .4.8.5

מן הספק פיצויים מוסכמים כמופיע וכמוסכם בסעיף זה. מימוש פיצויים מוסכמים על ידי עורך 

לפי שיקול דעתו הבלעדי של עורך  המכרז יכול וייעשה בדרך של קיזוז מחשבוית, או בכל דרך אחרת

 .המכרז

ך המכרז הפעלת כל סקציה יובהר כי אין בפיצויים המפורטים בסעיף זה, כדי למוע מעור .4.8.6

על המציע להביא בחשבון את רמת השירות  ., מכוח מכרז זה או לפי כל דיןאחרת כגד הספק הזוכה

 המצופה ממו בעת עריכת הצעתו.

לפי  לפיות מדידת רמת שירותמהספק ואופן המפרטת את רמת השירות המצופה טבלה להלן  .4.8.7

 :םמרכיבי

1  2  3  4  

 פיצויים מרמת השירות החריגה רמת שירות הושא

 יהעמדת צוות .א

התמיכה 

ההדרכה ו

שעומדים ברמת 

הידע והבקיאות 

 הדרשת

 יהעמדת צוות

 הדרכהתמיכה ו

, כולל מיומים

מהל פרויקט 

עבור  וראש צוות,

המזמין אצל 

הספק הזוכה 

בטווח של חודש 

ימים מהודעת 

 הזכייה

 הדרכה יאיחור בהעמדת צוות

מיומים, ברמה  ותמיכה

עבור המזמין  עית הדרשת,המקצו

אצל הספק הזוכה בטווח של חודש 

ימים מהודעת הזכייה. עמידה 

 בלו"ז היה תאי יסודי במכרז זה.

לכל יום ₪  300

איחור עבור כל 

(לרבות  עובד

איחור בעמידה 

במבחי בקיאות 

 וידע)

תפקוד מרכז  .ב

התמיכה, מעה 

לפוים 

  ולמשתמשים

מעה מקצועי, 

עייי, רצוף 

ר לפיות ומהי

המשתמשים בכל 

זמן פעילות 

, כמות המשמרת

שיחות טשות 

  5%לא תעלה על 

עיכוב במעה לפוים אל מרכז 

  התמיכה.

  מעה לא מקצועי / לא עייי.

  אי מתן פתרון מתאים למשתמש.

לפוים /  מעה לא הולם

  .למשתמשים

 5%שיחות טשות בכמות של מעל 

מהשיחות שמופות למרכז 

  התמיכה.

לתלוה ₪  100

ראשוה על 

  חריגה/הפרה.

תלוה שייה 

 150באותו חודש 

כל תלוה ₪, 

וספת באותו 

  ₪. 200חודש 
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1  2  3  4  

 פיצויים מרמת השירות החריגה רמת שירות הושא

איוש המשמרות  .ג

  במרכז התמיכה

של איוש מלא 

המשמרת, 

בהתאם להיקף 

השעות הדרש 

ובהתאם למועדי 

  המשמרת

  איחור תומך לאיוש משמרת.

  העדרות תומך ממשמרת.

, (מבלי שיתן אישור הממוה

  ומבלי שהספק מצא ממלא מקום).

לשעת ₪  100

חיסור/שעת 

  העדרות.

 ליום₪  400עד 

  לעובד חיסור

עמידה בתוכית  .ד

 -דרכה הה

  ציגויות חו"ל

איוש מלא של 

 מדריכים

מקצועיים 

ומיומים, 

הבקיאים בכל 

תחומי ההדרכה, 

 יציאתם לחו"ל

וביצוע הדרכות 

 על פיבציגויות 

  תוכית העבודה

יישום יך, דחייה בהיעדרות מדר

בגלל בציגות תוכית ההדרכה 

היעדרות מדריך / בגלל חוסר 

/ בגלל חוסר  מקצועיות מדריך

יכולת המדריך להעביר את תוכית 

/ חוסר מיומות  ההדרכה בציגות

  מדריך

לכל יום ₪  300

שבו תחול דחייה 

תוכית ביישום 

לעליית העבודה 

הציגות לאוויר, 

בגלל תפקוד 

 המדריכים

(העדרות/חוסר 

מקצועיות/חוסר 

. מיומות וכד')

מקרים  3-החל מ

של דחיית 

פיצוי היישום, ה

₪  400יעמוד על 

  ליום.

אי התמדת עובד  .ה

  (מדריך/מטמיע)

 24התמדה של 

  בתפקיד חודש

עובד במרכז התמיכה מטעם הספק 

שסיים עבודתו לפי שחלפו 

  שתיים ממועד תחילת עבודתו

לכל חודש ₪  800

קיצר  שבו העובד

את עבודתו 

במרכז התמיכה 

(לדוגמא סיום 

 18עבודה לאחר 

פיצוי  -חודשים 

₪ +  4,800 של

  מע"מ)

 

, והאם חריגה מרמת השירותאכן חלה יברר ויבדוק האם המזמין לפי הטלת קס, הערה: 
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לחילופין, גרמה או  ,של הספק /רשליתגרמה כתוצאה מהתהלות לקויה החריגה

אם הדבר יתן, המזמין יאפשר . הספק ייקטיביות שאין בשליטתכתוצאה מסיבות אוב

הטלת הקס תיעשה לפי שיקול דעת לספק לתקן את הליקוי/ההפרה לפי הטלת הקס. 

  .על ידי הפחתה מהתמורה החודשית , בהתאם לסיבות העיין,המזמין

 )Mמשותפים במהלך השוטף ( צוותים 4.9

 , כדלקמן:למעקב ובקרת ביצועי הספק שלושה סוגי מפגשים אצל המזמין יתקיימו

משתתף מטעם הספק הבוועדה זו . חשבת משרד החוץ בראשות -גוי יועדת ה 4.9.1

ואחת  ,ברבעון הראשון להפעלה תתכס אחת לחודשיהיה מהל הפרוייקט. הועדה 

. , לפי שיקול דעתו הבלעדי של המזמיןלרבעון  בתקופת התפעול השוטף או על פי צורך

 תוים רלווטיים על ידיפי סדר יום קבוע מראש אשר יופץ עם מידע ועדה תפעל לוהו

 עדה ידוו בין היתר הושאים הבאים:ו. בוחשבת משרד החוץ

 .הצגת תוי רמת שירות בהשוואה לתקופות קודמות �

 .רמת השירות חוזהדיווח על קיום/חריגה מ �

 בעיות וושאים להחלטה. �

משתתף ה . בוועדה זוהחוץ חשבת משרד בראשות  -ועדות משתמשים   4.9.2

 שיקבע על ידימטעם הספק יהיה מהל הפרוייקט . הועדה תתכס לפי קצב ההפעלה וכפי 

המקבלות ן, , לפי העייןאו חלקהיחידות ציגי עדה תכלול  את ו. הוחשבת משרד החוץ

שירות ממרכז התמיכה של הספק. ועדת משתמשים ועדה בעיקר לקבל מידע שוטף 

   ועדה יידוו, בין היתר הושאים הבאים : ותפעוליות. ב ולטפל בבעיות

  .דיווח תוי חוזה רמת השירות �

 בעיות מרכזיות שטופלו ושעדיין פתוחות �

 תיאומים. �

 

יתקיימו פגישות עבודה שוטפות, לפי הצורך  אלהעדות ובוסף ובמקביל לו 4.9.3

 .ייתהובהחהחשבת , לפי דרישת לבין מהל הפרוייקט חשבת משרד החוץ בין 

  )Mתוכית היפרדות  ( 4.10

 בסעיף זה מפורטים מקרים אשר בהתרחש אחד מהם יהיה רשאי עורך המכרז 4.10.1

  :להפסיק את ההתקשרות עם הספק לאלתר, או בהודעה מוקדמת לפי שיקול דעתו

מהפיות והשיחות    10% -ברציפות יותר מ שבועות )3שלושה (מקרים בהם במשך  4.10.2

 רשאי . במקרים אלה המזמיןהמזמיןעמדו ביעדי א מהדרכת משתמשים ל 10% -ויותר מ

 . להחליט על הפסקת החוזה בכל עת ומכל סיבה לפי שיקול דעתו הבלעדי
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תן לספק הודעה יעל הפסקת החוזה שלא בגין הפרה של הספק, תיחליט המזמין אם  4.10.3

חודשים מראש. בכל מקרה, מתחייב הספק להעביר את הפעילויות  של שלושהמוקדמת 

 אחר, הכל לפי בחירת המזמין.או לספק  חיצוי משרד החוץ תו לתפעול ולתחזוקת שבאחריו

 כל מקרה אחר המפורט בסעיף מסעיפי מכרז זה, או בספחיו.  4.10.4

 מקרה בו הפסקת ההתקשרות היה בהתאם לדין.  4.10.5

כדי להבטיח הצלחתם של מגוי ההחזרה בצורה תקיה ובמיימום סיכוים  4.10.6

 לות שיש לקוט:מפורטים להלן צעדים ופעו

, תוים ומידע בכל סוג מדיה שצבר במרכז התמיכה יועבר מיידית כל חומר כתוב �

 במסגרת תוכית ההיפרדות. על ידי המזמין, למזמין בפורמט שיקבע

המזמין צוות אשר יעסוק ן לספק על הפסקת החוזה, יוקם על ידי עם הודעת המזמי �

 עולה עם הצוות.  בקליטת השירות מהספק. הספק מתחייב לשתף פ

הספק מתחייב לסייע בהעברת ותי השירותים שהלקוח יהיה מעויין להעסיקם  4.10.7

 בתום תקופת ההיפרדות, ללקוח או לספק האחר (להלן העובדים העוברים). 

עם העובדים העוברים, אשר  עבודהבתום תקופת ההיפרדות, יסיים הספק את יחסי  4.10.8

לקוח או מי מטעמו, ויבצע להם גמר חשבון מלא, יסכימו לעבור ולהיות מועסקים על ידי ה

עבודתם וסיומה, כדין בגין כל התשלומים והזכויות המגיעים לעובדים העוברים בגין 

 מפוטרים. 

הספק מתחייב שלא לקוט בצעדים שימעו מעובדיו להתקשר בהסכמי עבודה עם  4.10.9

  ים. של מרבית העובד וכן להציע דרך שתאפשר העברה (או מי מטעמו) הלקוח

לגבי עובדים שלא יסכימו לעבור ולהיות מועסקים על ידי הלקוח או מי מטעמו,  4.10.10

הספק מתחייב לספק ללקוח שירותי תמיכה וחפיפה של עובדים אלה, למשך תקופת התמיכה, 

כגד תשלום על בסיס מחיר יחידה בגין שירותים מוהלים או על בסיס מחירון שעות עבודה 

  המפורט בפרק העלות.  בגין שירותים אחרים, עפ"י

  

 )Mעלות (  5
 )Mכללי ( 5.1

בהתאם לסוג , המבוקשת לכל שעת עבודהאת התמורה המציע יציין  5.1.1

ללא מע"מ בהתאם לטבלה  בשקלים חדשיםמוצגים המחירים . השירות המוגש

 .5.4 בסעיף 

את כל המרכיבים  המחירים בהצעה הם מחירים סופיים הכוללים 5.1.2

שכר, תאים , לרבות במכרז זה ם בכדי לספק את השירותים המפורטיםהדרשי

דמי יהול, ביטוחים, ערבויות, הוצאות סיעות בארץ, תקורות הספק, סוציאליים, 

 .וללא מע"מ כדרש בחוק ישירות ועקיפות
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 יבחר ספק אחד.  יודגש כי לכל השירותים במכרז זה 5.1.3

 ות והתאמותהצמד 5.2

המחירים יהיו צמודים  1.1.2018. החל מיום 31.12.2017ירים יהיו קבועים עד ליום המח

"הספקת שירותי  16.2.11לשיויים בתעריפים המתפרסמים במסגרת הוראת חשכ"ל 

מחשוב למשרדי ממשלה", בהשוואה למחיר הבסיס. מחיר הבסיס יהיה המחיר הידוע 

  למכרז.  בהוראת החשכ"ל התקפה כון למועד הגשת ההצעות

 לביצוע תשלום תאי  5.3

חשבוית מידי חודש בהתבסס על טבלת מחיר שרותי  מזמיןהספק יגיש ל 5.3.1

יש לצרף   .4.8 ורמת השירות כמפורט בסעיף    5.4 התמיכה וההדרכה בסעיף 

(לרבות דוחות וכחות  את כלל הדוחות הרלווטיים לחישוב התשלוםלחשבוית 

 . ברמה יומית, לכל עובד)

 כאמוריעשה , לכל סוגי השירותים המוגדרים במכרז זה, לספקהתשלום  5.3.2

 למכרז זה. שגיאה! מקור ההפיה לא מצא.בסעיף 

 אופן הגשת ההצעה  5.4
  כללי. 5.4.1

שבאמצעותו המציע יגיש את הצעת  0.5.4.1מצורף ספח 

הצעת המחיר תוכס לתוך מעטפה סגורה ופרדת שתמצא בתוך  המחיר.

 המעטפה הראשית. אין לציין את הצעת המחיר אלא בתוך המעטפה הפרדת ה"ל

  :למתן השירותיםמבה הצעת המחיר להלן  .המצ"ב 0.5.4.1באמצעות ספח 

1 2  3  4  

 תפקיד #
כמות 
 עובדים

שעות תקרת 
 חודשיות

 190 1 מהל פרויקט 1

 190 1 ראש צוות 2

 1,330 7 תומכים 3

 950 5 מדריכי חו"ל 4

 2,660 14 סה"כ 5

 סה"כ התמורה החדשית (ללא מע"מ) 6
יש למלא בספח 

המצ"ב 0.5.4.1  
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  הערות

בחודשי ההתקשרות הראשוים השירותים . מכסה מקסימליתתקרת השעות המפורטת לעיל היא  .א
יורחבו בהדרגה עד המכסה המקסימלית. לקראת  ובמידת הצורך, מצומצמת יותרו במתכות יחל

חישוב התמורה  לספק הזוכה במכרז מה היקף השעות הדרש.תחילת ההתקשרות המשרד יודיע 
 המצ"ב. 0.5.4.1כמפורט בספח  - שאיה במתכות מקסימלית בעת העסקה 

 1-5כאמור למפורט בסעיפים  וא העסקה באיוש מלאמל עבורהתמורה החודשית לספק הזוכה תהיה  .ב
לעיל. בחודשי ההפעלה הראשוים היקף העסקה ואיוש השעות  משמרות יצומצם ובמקביל יעלה 

ת שיועלו לאויר. לדוגמא במהלך החודשים והאיוש ושעות העבודה במשמרות עם הגדלת מספר הציגוי
. 17:00ועד  08:00-רופה ושעות העבודה יהיו מייכסו הציגויות מאזור אי 2016הראשוים של שת 

על . 02:00-יכסו ציגויות מארצות וספות ולכן שעות המשמרת יוגדלו לשעות הערב ועד ל  2017בשת 
בטבלה לעיל. אין לחרוג מתקרת שעות  4פי ביצוע שעות עבודה בפועל ועד לתקרת השעות שצויה בטור 

אלא אם כן הספק ספק יחרוג מתקרה זאת, לא יקבל תשלום העבודה שפורטה בטבלה לעיל. במידה וה
הגדלת כמות השעות . קיבל אישור לבצוע עבודות וספות ומיוחדות מעבר לשעות העבודה שהוגדרו

מראש ובכתב בחתימת חשבת והזמה החודשית מעבר לתקרה ה"ל אפשרית רק אם יתן אישור 
 המשרד וסמכ"ל ארגון ומיהל.

לא תחול הפחתת בהם לא מתקיימת עבודה במשרד הארץ ובציגויות בחו"ל חגים  בתקופות של חופשת .ג
בגלל חופשת חג, התשלום יהיה כמו ביום עבודה. בימי חול  ועדר יםעובדהתמורה, כלומר, במידה ו

 המועד הספק דרש להמשיך ולהגיש את השירות בהתאם להחיות הממוה.
שעת עבודה שמבוצעת, בכל שעות היממה ובכל ימות  שהמשרד ישלם לספק תהיה אחידה לכל תמורהה .ד

, גם אם הספק העסיק עובד מטעמו למשך פרק זמן המשרד לא ישלם לספק תעריף שעות וספותהשה. 
שעות. עם זאת, הספק מחויב לשלם לעובדיו את השכר, התאים הסוציאליים ותעריף  9העולה על 

ות) כפי שקבע בחוקי העבודה. על הספק לגלם שעות וספות (ככל שהעסיק את עובדיו שעות וספ
 עלויות אלה בהצעת המחיר.

החזר כוללת את כל הוצאות הספק ישירות ועקיפות, כולל שכר, תאים סוציאליים, הצעת המחיר  .ה
, הדרכה והכשרת עובדיו, מילוי מקום, תקורות, הוצאות סיעה וחייה לכלל העובדים והצוותים

התמורה איה כוללת טיסות לחו"ל, ליות ואש"ל  ל, ביטוחים ורווח הקבלן.כלכלה, ערבויות, דמי יהו
ישולמו על ידי המשרד בפרד (בעת יציאת מדריכי חו"ל בתפקיד לציגויות). בעת שיוזמו ובחו"ל 

שעות  8, התמורה למדריך עבור זמן המוקדש לטיסות וסיעות לא תעלה על סיעה בתפקיד לחו"ל
 עבודה ביממה.

. הפרה או חריגה מרמת לעיל 4.8בסעיף   SLAק לעמוד בתאים וברמת שירות בהתאם למגוןעל הספ .ו
קסות ופיצויים בהתאם לסכומים המפורטים מאפשרים למשרד להטיל , SLA -השירות המפורטת ב

 .(וזאת אם לדעת הממוה ההפרה גרמה בגלל התהלותו של הספק) SLA-ב
עפ"י בעלי ו"ח ביצוע חודשי ובו יפרט את שעות הוכחות בסוף כל חודש, הספק יגיש למזמין ד .ז

של כל עובד מטעמו במהלך החודש. לדוח זה יצורפו דו"חות וכחות בחתך יומי, על פי קריאת תפקידים 
לצורך כך עובדי הספק יקבלו שעון הוכחות (שם העובד, תפקיד בצוות, החל משעה ועד שעה). 

מדריכי חו"ל יצרפו דיווח בכל יום בעת הגעתם/עזיבתם.  מהמשרד כרטיסי וכחות שאותם יעבירו
המזמין רשאי שעות בהתאם לזמי הוכחות והפעילות בציגויות. לדו"ח תצורף חשבוית מס תואמת. 

חשבויות מס פרדות: דוח עבור עבודה שעשתה בארץ  2-דוחות פרדים ו 2להורות לספק להגיש 
דוח עבור עבודה שעשתה בחו"ל (אליו תצורף חשבוית  (שאליו תצורף חשבוית הכוללת מע"מ),

 פטורה ממע"מ).
חיסורים/היעדרויות (מבלי שהספק דאג להקצות איחורים/במידה ובמהלך החודש חלו  .ח

כפול  הממוצעת ערך השעהעל פי , בהתאם מחליפים/ממלאי מקום) על הספק לבצע הפחתה מהתמורה
 לפי ס"כ התמורה החודשית לחלק לכמות השעות  שעות חיסור/העדרות (ערך שעה ממוצעת יחושב

 .)הכוללתהחודשית 
אם המזמין הודיע לספק על הטלת קס כלשהו במהלך החודש (כתוצאה מהפרה/חריגה מרמת השירות  .ט

 ), על הספק לבצע הפחתה בחשבוית בהתאם.SLAעל פי 
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ים מראש (הגדלה ימ 60המזמין רשאי להודיע לספק על הגדלת תקרת השעות החודשית בהתראה של  .י
אם תועבר הודעה על הגדלת תקרת השעות, התמורה תגדל  לעיל). 5.4.1בסעיף מעבר לתקרת השעות 

בהתאם לערך השעה הממוצעת, כפי שהיא מוגדרת בספח התמורה המצ"ב (ערך שעה ממוצעת כפול 
ת תוספת השעות החודשית שאושרה). הגדלת היקף שעות אפשרית רק אם התקבלה הזמה בחתימ

 חשבת המשרד וסמכ"ל ארגון ומיהל, ולאחר אישור ועדת המכרזים.
 

  היקף העסקה. 5.4.2

המזמין רשאי לעדכן מעת לעת את היקפי הפעילות בהתאם לצרכים משתים, בהתראה 
. המשרד יעביר לספק הודעה מראש לגבי היקפי (בכל התחומים והתפקידים) יום 60של 

לפי ושאים (הדרכות בחו"ל, עליית ציגויות לאוויר,  הפעילות הצפויים ותוכית העבודה,
וכד'). הספק יתאים את היקף השירותים  , יהול פרויקטהיקף השעות במרכז התמיכה

מובהר כי לאחר צרופן של מרבית הציגויות  על פי תוכית העבודה שיקבל מהמזמין.
אילו היקפים למרכב"ה (בטווח של שתיים לאחר תחילת ההתקשרות) המזמין יבחן ב

על צמצום היקף ויוחלט דרש להעסיק את מדריכי חו"ל וכן את הצוות כולו. יתכן 
שירותי ההדרכה, התמיכה ויהול הפרויקט לפי סיבות העיין. הודעה לספק תצא 

 יום מראש.  60בהתראה של 
  

  . תשלומי המשרד לספק5.4.3

הספק מתחייב  .המשרד ישלם לספק את התמורה החודשית בהתאם לאמור לעיל

, החזרי הוצאות לשלם לעובדיו את שכרם, לרבות כל התאים הסוציאליים הלווים

. המשרד איו צד סיעה, חופשות, דמי הבראה, דמי מחלה, וכל רכיב וסף

הספק הוא מעסיקם היחידי של העובדים ושל כל להתקשרות בין הספק לעובדיו. 

היא על בסיס של מתן שירותים על  ההתקשרות בין המשרד לספקמגישי השירותים. 

ידי קבלן חיצוי עצמאי מבלי שיששרו יחסי עבודה בין המשרד לבין הקבלן או מי 

במידה ומי מעובדי הספק הגיש תביעה גד הספק בקשר עם תאי השכר, מעובדיו. 

שעות וספות וכיו"ב, על הספק לבדו תשלום פסיה, פיצויים, תאים סוציאליים, 

ת לתביעה זאת. הספק מתחייב שלא יפה למזמין בבקשת שיפוי או לשאת באחריו

  בבקשה להשתתפות במימון עלויות התביעה.

 ריכוז עלויות חודשיות  - מבה החשבוית  5.5

  כמפורט בסעיף התמורה בהסכם. 5.5.1
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  ספחים 6

  ספח להגשת הצעת המחיר  0.5.4.1

   ההצעהבגין וסח ערבות   0.6.1

יצורף ע"י  – רשה, רואה חשבון או יועץ מסאישור פקיד מו  .א. ,0.6.2.1

  המציע

  העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיימום  .ב, 0.6.2.1

   תצהיר

   אישור תשלום תאים סוציאליים  0.6.2.2

  יצורף ע"י המציע – תעודת רישום תאגיד בישראלהעתק   0.6.2.3

  המציעאישור על פרטים אודות המציע והתחייבויות   0.6.2.4

 אסמכתא לפיה לא קיימים למציע חובות לרשות התאגידים  0.6.2.5

  יצורף ע"י המציע -

   הצהרת מציע בדבר הבת וקבלת תאי המכרז  0.6.2.6

  תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות  0.6.2.7

אישור רואה חשבון כי העסק בשליטת אישה, ותצהיר   0.6.2.10

   ושאת השליטה

   יון ופרטים מקצועייםיסתצהיר   0.6.2.11

   זכויות הקיין והיעדר יגוד איטרסים  0.6.4

   היעדר יגוד איטרסים  0.6.5

   ותן שירותים מטעם הספק –היעדר יגוד איטרסים   1. א'0.6.5

   סודיות התחייבות לשמירת  0.6.6

   הסכם ההתקשרות חוזה/  0.6.8

   כתב ערבות בגין זכיה  0.7.1

   ביטוחיםאישור עריכת  -ם ההתקשרות להסכספח   0.7.2

   טופס הצהרה בגין זכיה  0.7.3

   אבטחה ואבטחת מידע  2.4

  דוגמת חשבוית  5.5
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  וסח ערבות בגין ההצעה - 0.6.1ספח 

  ____________________________  שם הבק/חברת הביטוח 

  _______________________________      מספר הטלפון 

  _______________________________        מספר הפקס 

  

  כתב ערבות

  לכבוד

  ממשלת ישראל

  משרד החוץבאמצעות 

  

  ________________’   ___הדון:  ערבות מס

  

, )חמישים אלף ש"ח(במילים: ₪  50,000  או ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של

אשר תדרשו מאת   2015 לחודש אוקטובר 15 -שהתפרסם ב שיוצמד למדד המחירים לצרכן

 למתן שירותי    2015-33 ") בקשר עם מכרז מספרהחייב" -______ (להלן ________________

  .בשיטת מיקור חוץ ציגויות ישראל בחו"לבהחוץ ו משרדבמרכב"ה והטעמת הדרכה , מרכז תמיכה

ו בכתב, מבלי ימים מתאריך דרישתכם הראשוה ששלחה אלי 7או שלם לכם את הסכום ה"ל תוך 

שתהיו חייבים למק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טעת הגה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב 

  בקשר לחיוב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

תכם תוארך על פי בקשת החייב או על פי דריש אלא אם כן 1.3.2016 עד יוםערבות זו תהיה בתוקף 

   קודם לכן.

  ערבות זו איה יתת להעברה או להסבה.

  דרישה על פי ערבות זו יש להפות לסיף הבק/חברת הביטוח שכתובתו: 

  

  כתובת סיף הבק/חברת הביטוח    מספר הבק והסיף    שם הבק/חברת הביטוח

              

                

  וחותמת חתימה    שם החותם    תאריך
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א.  10.6.2.חשבון או יועץ מס כמפורט בסעיף  אישור פקיד מורשה, רואה

  לעיל

  יצורף על ידי המציע
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  העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מיימום - , ב. 0.6.2.1ספח 

  תצהיר

אי הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 

  אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:אהיה צפוי לעושים הקבועים בחוק אם לא 

  

למתן שירותי  33/2015 הי ותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע למכרז

(להלן: "המכרז") המבקש החוץ וציגויות ישראל בחו"ל  משרדבמרכב"ה והטמעת הדרכה , תמיכה

  "). המציע" להתקשר עם עורך המכרז (להלן:

  /ת לתת תצהיר זה בשם המציע. אי מצהיר/ה כי הי מוסמך

  

-" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ובעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המוח "

"). אי מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מוחים חוק עסקאות גופים ציבוריים(להלן: " 1976

  אלה וכי אי מבין/ה אותם. 

  המציע היו תאגיד הרשום בישראל. 

רצ"ב אישור תקף על יהול פקסי חשבוות, מע"מ ורשימות על פי חוק עסקאות גופים   . 1

ציבוריים, וכן אישור על יכוי מס במקור כפי שיתן על ידי שלטוות מס הכסה ומע"מ. יתן להמציא 

  אישור כ"ל מ"פקיד מורשה" על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, מרואה חשבון, או מיועץ מס.

  במשבצת המתאימה) X(סמן   . 2

 1991 -ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים התש"א   לא הורשעוהמציע ו"בעל זיקה" אליו  �

(להלן:"חוק שכר מיימום") עד  1987 –(להלן:"חוק עובדים זרים") וחוק שכר מיימום, התשמ"ז 

ז. הגוף או "בעל למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע במכר

זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מיימום 

 וחלפה שה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוה ועד למועד ההגשה. 

המציע או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות  לפי חוק עובדים זרים וחוק  �

  ולא חלפה שה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרוה ועד למועד ההגשה. שכר מיימום 

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

  

__________________  ________________            ___________________  

  חתימה וחותמת                    שם                תאריך              
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  עורך דין אישור

  

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה  עליו/ה להצהיר אמת

  בפי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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 אישור תשלום תאים סוציאליים -  0.6.2.2ספח 

ת האמת וכי אי הח"מ _________________  ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר א  

אהיה צפוי לעושים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: הי ותן תצהיר זה בשם 

, למתן שירותי תמיכה 2015-33למכרז ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם 

היר/ה כי "). אי מצ"המציע(להלן: החוץ וציגויות ישראל בחו"ל  משרדבמרכב"ה והטמעת הדרכה 

  הי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

הי מאשר בזאת כי המציע _______________ עומד בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר    
  מיימום לעובדיו.

  התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים  

לגבי העובדים רז, אי הח"מ מתחייב בזאת לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתי במכ  

  את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך לזה: שיועסקו על ידי

  1945  (הודעה) יד משלוח ומחלות תאוות פקודת •

  1946  בעבודה הבטיחות פקודת •

  1949  )לעבודה(החזרה  המשוחררים החיילים חוק •

  1951  "אתשי - ומוחה עבודה שעות חוק •

  1951  "אתשי - שתית חופשה חוק •

  1953  "גתשי - יכותהח חוק •

  1953  "גתשי - הוער עבודת חוק •

  1954  "דתשי - שים עבודת חוק •

  1954  העבודה על הפיקוח ארגון חוק •

  1958  "חתשי - השכר הגת חוק •

 1959  "יטתש - התעסוקה שירות חוק •

  1967 חירום בשעת עבודה שירות חוק •

  1995  )משולב(וסח  הלאומי הביטוח חוק •

  1957  צייםקיבו הסכמים חוק •

  1987  "זתשמ - מיימום שכר חוק •

  1988  "חתשמ -בעבודה הזדמויות שוויון חוק •

  1991  "אתש -)כדין שלא(העסקה  זרים עובדים חוק •
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 -אדם כוח קבלי ידי על עובדים העסקת חוק •
ותש"  

1996  

 -מוגבלות עם לאשים זכויות שיווין לחוק' ד פרק •
חתש"  

1998  

  1998  "חתש -מיית טרדהה למיעת לחוק 8 סעיף •

  1957  "זתשי - קיבוציים הסכמים חוק •

 - ולהתפטרות לפיטורים מוקדמת הודעה חוק •
  "אתשס

2001  

  2000  "אתשס -גטי מידע לחוק 29 סעיף •

  2002  "בתשס -)עבודה(תאי  לעובד הודעה חוק •

  2006  "ותשס -חירום בשעת עובדים על הגה חוק •

 עבירות(חשיפת  עובדים על הגה לחוקא 5 סעיף •
  "זתש -התקין במיהל או המידות בטוהר ופגיעה

1997  

o 1976       חוק דמי מחלה, התשל"ו  
o ו"1996   חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, התש  
o 1963     חוק פיצויי הפיטורין, התשכ"ג  

  

  ____________                       _______________                             _____________  

  תאריך           חתימה וחותמת המציע                                       שם מלא של ציג המציע 

  

  עורך דין אישור

  

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 

_____________ במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' _

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

  בפי על התצהיר דלעיל.

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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  העתק תעודת רישום התאגדות -   2.3.0.6ח ספ

  יצורף ויסומן על ידי המציע
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 114מתוך  71, עמוד ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיקור חוץ

  אישור על פרטים אודות המציע והתחייבויות המציע -    0.6.2.4ספח

   לכבוד

  משרד החוץ

החוץ וציגויות  משרדבמרכב"ה והטעמת הדרכה , למתן שירותי תמיכה  2015-33מכרז  :הדון  

  ישראל בחו"ל 

________  ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אי הח"מ ________

  אהיה צפוי לעושים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

מכרז הי ותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע המבקש להתקשר בקשר עם   

ובציגויות ישראל  חוץמשרד הבמרכב"ה עת והטמהדרכה , תמיכהמרכז למתן שירותי  2015-33

"). אי מצהיר/ה כי הי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם "המציע(להלן:  בחו"ל בשיטת מיקור חוץ 

  המציע. 

  :במכרזמאשר את הפרטים הבאים לגבי המציע  הי   

 ):_________________________מרשםשהוא רשום ב כפי(שם החברה/תאגיד  בעברית המציע שם .1

  ___________________________________  המציע באגלית: שם .2

  ___________________________________  :התארגות סוג .3

  ___________________________________  :הרישום תאריך .4

 ___________________________________    מזהה: מספר .5

 ___________________________________  עוסק מורשה: מספר .6

 ___________________________________  חשבון בק:  ספרמ .7

 –הקשר מטעם המציע  איש .8

  _____________________  כתובת  ________________________      שם  

  _____________________  פקס  ________________________  טלפון

 ___"ל  ________________________________________________________דוא

, חותמת תוספתוספות כמו  דרישותת.ז. שלהם ו מספרילחתום ולהתחייב בשם המציע ו המוסמכים שמות .9

 :יהיואם 

 ______ ____________________   פרטי:  שם )1

  ________ ______משפחה: ___________ שם    

  _______ __________________  ז: "ת    

  ______ __________________   :תפקיד
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  ________ _________________  יח: טלפון י

  ___________ ______________  טלפון ייד: 

  _ ________________________  "ל: דוא

  _______ __________________  פקס': 

  _____________________חתימה: __ דוגמת

 __________________________  : שם )2

  __________________________  ז: ת"    

 _______________________ימה: דוגמת חת    

 _________________________   : שם )3

  _________________________  ז: ת"    

 ___________________דוגמת חתימה: ___    

לחוד  (יש להקיף בעיגול). ביחד  -"ל מוסמכים להתחייב בשם המציעה /  

  

                         ______________       _______________           ___________  

  תאריך    חתימה וחותמת המציע                                 שם מלא של ציג המציע                 

  

  עורך דין אישור

  

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 

_________ מר/גב' ______________ במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ___

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

  בפי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  תחתימה וחותמ  שם  תאריך

 

ספח 0.6.2.5 -  אסמכתא לפיה לא קיימים למציע חובות, כמפורט בסעיף 

 0.6.2., ס"ק 5
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 יצורף על ידי המציע
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  הצהרת מציע בדבר הבת וקבלת תאי המכרז 6.0.6.2ספח 

   לכבוד

  משרד החוץ

ציגויות בו החוץ משרדבמרכבה והטעמת הדרכה , למתן שירותי תמיכה 2015-33מכרז מכרז הדון: 

   בשיטת מיקור חוץ. ישראל בחו"ל

  

מעה למכרז  המגיש________ אי _______________ החתום מטה מצהיר בזאת בשם ________

  כדלקמן: ,")המציע(להלן : " הדון

  .מוסמך להתחייב בשם המציעי ה 6.1.1.1

אי ודרישות המציע קרא את כל מסמכי המכרז והבין את כל ת 6.1.1.2

 עם ולעמוד בהם במלואם.והוא מתחייב לבצ ,המכרז על כל סעיפיו

המציע מתחייב לעמוד בכל דרישות המכרז על כל במקרה של זכייה,  6.1.1.3

, ולפעול באופן מלא על פי לרבות חוזה ההתקשרות ,תאיו וספחיו

 .החיות עורך המכרז כמפורט במכרז ובספחיו

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

  

         

 חתימה  תפקיד  מס' ת"ז  שם  ךתארי

  

  עורך דין אישור

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

ן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופ

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

  בפי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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  תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות 7.0.6.2ספח 

   לכבוד

  ועדת המכרזים

  החוץ משרד

  

  

ציגויות בהחוץ ו משרדבמרכב"ה והטמעת הדרכה , למתן שירותי תמיכה 33/2015 מכרזהדון: 

  .בשיטת מיקור חוץ ישראל בחו"ל

  

אי _______________ החתום מטה לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי 

זאת בשם יר במצההמוסמך להתחייב בשם המציע, לעושים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, 

כי כון ליום מתן תצהירי זה לא מתהלות תביעות גד  , ")המציע" :________________ (להלן 

  המציע והוא איו מצא בהליכי פשיטת רגל ו/או פירוק שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.

  

  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

  

         

 חתימה  תפקיד  ת"ז מס'  שם  תאריך

  

  

  עורך דין אישור

  

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

ואחרי שהזהרתיו/ה כי שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, 

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

  בפי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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ספח 0.6.2.10, אישור רואה חשבון כי העסק בשליטת אישה, ותצהיר ושאת 

 השליטה

  

   לכבוד

  ועדת המכרזים

 החוץ משרד

,..א.ג  

  

ב' לחוק 2סעיף אי רו"ח _____________, מאשר בזאת כי העסק היו בשליטת אישה כהגדרתו ב

  .המחזיקה בשליטה בחברת ___________________ 1992 -חובת המכרזים, התש"ב

  

  .__________________________     מספר זהות ______ע"מ _____________   היה גב' _

  

____________                    _______                 _____________________________  

  שם מלא                                          חתימה                                           חותמת

  

                                          ________________         ________________  

  כתובת                                                                                  טלפון      

  

__________________________________________________________________  

  

  ______________אי גב' __________________                        מספר זהות  _

 צהירה בזאת כי העסק מצא בשליטתישם  התאגיד  ______________  ע"מ ____________ מ

(להלן תיקון החוק) לעיין עידוד  2002 -) התשס"ג  15בהתאם לתיקון לחוק חובת המכרזים (מספר 

  שים בעסקים.

  

                                               _______________               _______________  

  שם מלא                                                                          חתימה                      
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  יסיון ופרטים מקצועיים תצהיר -   12.1.0.6ספח 

   לכבוד

  פרוייקט מרכבה

  האוצר משרד

  

ציגויות ישראל בהחוץ ו משרדוהטמעת מרכב"ה בהדרכה , למתן שירותי תמיכה 33/2015 מכרז: הדון
  בשיטת מיקור חוץ בחו"ל

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי  ,אי _______________ החתום מטה
"), המציע_________ (להלן: "שה כן, המוסמך להתחייב בשם לעושים הקבועים בחוק אם לא אע

  ים לגבי המציע:מאשר בזאת את הפרטים הבא

  

מקצועיים בהעסקה ישירה בלבד ושהים עובדי  עובדים 20לפחות אצל המציע מועסקים   א
   .ומהלי פרוייקטים דריכיםמ ,בתחום המיחשובלרבות תומכים המציע בלבד. 

  :יהול והפעלה של מרכז תמיכה למערכות ממוחשבות ,בהקמה  למציע יסיון כמפורט להלן  ב

  

  שים. 3לפחות  יסיון של   1  

-2012לקוחות שוים בין השים  3הקמה והפעלה של מרכז תמיכה לפחות עבור   2  
 המציע. ל ידימשתמשים תמכים במערכות ע 100לכל לקוח יש לפחות  .2014

למען הסר ספק יובהר כי היסיון הדרש בסעיף זה היו יסיון התאגיד ולא 
  סיום של בעלי התפקידים בתאגיד.

  :, הכלולים בצוות הפרויקט שוא מכרז זה, והים בעלי יסיון כדלקמןעובדים ציעלמ  ג

צעות, בעל יסיון של שה ומעלה, כון למועד האחרון להגשת הה - ראש צוות  1  

של התומכים  כראש צוותישמש בתחום התמיכה ו/או הדרכה, אשר 

  .והמדריכים

  

  .ות בתחום תמיכה ו/או הדרכהבעל סיון של חצי שה לפח  -/ מדריךתומך   2  

  

   :  ה יהול והפעלה של מרכז תמיכה למערכות ממוחשבותפירוט יסיון המציע  בהקמלהלן 

  שם  מס"ד

  הלקוח

שת בחירת 

הספק 

 הזוכה

והתחלת 

  תמיכה

  תיאור

  הפרויקט

פרטי איש 

  הקשר

מס' 

משתמשים 

  תמכים

1.            

2.            

3.            
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4.            

...            

  

  פרטי מהל הפרויקט המוצע לביצוע הפרויקט:להלן 

  

  שם  מס"ד

  המהל 

האם צורף 

  קו"ח

שות סיון 

  בתחום

פירוט פרויקטים שהמועמד 

השתתף ביהולם ופירוט 

  תקופת היהול לפרוייקט

1.          

 

  המוצע לביצוע הפרויקט: ראש הצוותפרטי להלן 

  

  שם  מס"ד

  המהל 

האם צורף 

  קו"ח

שות סיון 

  בתחום

ט פרויקטים שהמועמד פירו

השתתף ביהולם ופירוט 

  תקופת היהול לפרוייקט

1.          

  

  : (תומכים) עובדים מקצועיים המוצעים לביצוע הפרויקטפרטי הלהלן 

  

  שם  מס"ד

  העובד 

האם צורף 

  קו"ח

שות סיון 

  בתחום

פירוט פרויקטים שהמועמד 

השתתף בהם ופירוט תקופת 

  ההשתתפות לפרוייקט

1.          

          

  

  (מדריכי חו"ל):  עובדים מקצועיים המוצעים לביצוע הפרויקטפרטי הלהלן 

  

  שם  מס"ד

  העובד 

האם צורף 

  קו"ח

שות סיון 

  בתחום

פירוט פרויקטים שהמועמד 

השתתף בהם ופירוט תקופת 

  ההשתתפות לפרוייקט

1.          
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שירותי מרכז תמיכה, הדרכה והטמעת מרכב"ה במשרד החוץ  33/2015מכרז פומבי 
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לא שעורך המכרז לאשר או רשאי  המציע יהיהכי בכל שלב בו יוצעו מועמדים על ידי  ידוע ומוסכם 

לאשר מועמדים בהתאם לשיקול דעתו המקצועי הבלעדי. היה ויחליט שלא לקבל שירותים מותן 

  מחויב להחליפו באחר, ולהחת דעתו של עורך המכרז.  המציעיהיה  -שירותים מסוים 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

                 

 חתימה    תפקיד    זמס' ת"    שם    תאריך

  אישור עורך דין

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 
במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

הזהרתיו/ה כי שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי ש
עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

  בפי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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  זכויות הקיין  –4.0.6ספח 

את האמת וכי אהיה צפוי  אי הח"מ __________ ת.ז __________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר
  לעושים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  

-2015מספר הי ותן תצהיר זה בשם __________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז 
 ציגויות ישראל בחו"לבהחוץ ו משרדוהטמעת מרכב"ה בהדרכה , תמיכהמרכז למתן שירותי    33

  "המציע"). אי מצהיר/ה כי הי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. -(להלן  חוץבשיטת מיקור 

  

 במשבצת המתאימה) X(סמן  .1
  

המציע הוא בעל זכויות הקיין, זכויות הפטטים, זכויות היוצרים והזכויות האחרות  �
"זכויות הקיין"), ולא קיימת מיעה משפטית כל שהיא  –הגלומות בהצעתו (להלן ביחד 

  גיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם עורך המכרז כמפורט במכרז.לה
  

זכויות הקיין או זכויות כלשהן ביחס להצעה הן בידי  �
_______________________ והמציע מורשה לפעול מטעמו למכור ולתחזק את 

 מוצריו.

  

המציע מתחייב לשפות ולפצות את עורך המכרז בגין זקים כלשהם בשל תביעות צד ג' גדו  .2
כתוצאה מהפרת זכויות קיין כלשהן בשל ההצעה או ההתקשרות של עורך המכרז בעקבות 

 הרכישה או השימוש במוצרים הכלולים בהצעתו.
  

  ן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמתזה שמי, להל

  
  

    

  חתימה וחותמת                                                         שם מלאתאריך                                                          

  עורך דין אישור

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

  בפי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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  היעדר יגוד איטרסים -  0.6.5ספח 

ז __________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי אי הח"מ __________ ת.
  לעושים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

  

-2013מספר הי ותן תצהיר זה בשם __________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז 
 ציגויות ישראל בחו"לבוץ והח משרדהטמעת מרכב"ה בלהדרכה ו תמיכהמרכז למתן שירותי    33

  "המציע"). אי מצהיר/ה כי הי מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. –(להלן  בשיטת מיקור חוץ

למיטב ידיעתי אין בהגשת ההצעה על פי המכרז משום יגוד איטרסים עסקי או אישי, שלי או של 
מטעם המציע על  קיומו של יגוד  במידה וידווע לי או למי עובדי החברה המעורבים בהצעה ובביצועה.

איטרסים כאמור, הי מתחייב להביא את הושא לידעתו של עורך המכרז, אשר יחליט כיצד לפעול 
 בהתאם לעיין ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 

  

  ן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמתזה שמי, להל

  
  

    

  חתימה וחותמת                                                    שם מלא             תאריך                                               

  

  עורך דין אישור

אי הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפי 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

הה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי שזי

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעושים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

  בפי על התצהיר דלעיל. 

       

 מס' רישיון  חתימה וחותמת  שם  תאריך
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  ותן שירותים מטעם הספק - עדר יגוד איטרסיםהי - 1א 0.6.5ספח 

  

  _________________________  (להלן: ותן השירותים)  אי 

  _________________________ (להלן: החברה)  ציג 

  

  למזמין. ם צב מטעם החברה לעיין מתן שירותיידוע לי כי אי מו

 עם שהוא וסוג מין מכל עייים יגוד רז,תקופת המכ במהלך ,לי יהיה ולא שאין ומתחייב מצהיר הי

 .בתחום מתן השירותים שוא מכרז זה עיין בעלי גורמים

 יגוד של במצב להימצא שבגיו אי עלול מצב או תון כל על מיידי באופן למזמין  כי אודיע מתחייב הי

   האמורים. המצב או התון לי היוודע עם מיד ,עייים

 ,גורם כל עם להתקשר שלי או מי מטעמי, כווה כל על למזמין מראש  י אדווחכ ומתחייב מצהיר הי
   בעיין. להוראותי המזמין בהתאם וכן מתחייב לפעול ,אלו להתחייבויותיו בסעיפים ביגוד

 הוראות וכן יהיה רשאי לתת כאמור התקשרות לאשר לא יהיה רשאי יודע לי ומוסכם עליי כי המזמין

  .אלו להוראות הספק יפעל בהתאם  כי מתחייב והי  ,עייים יגוד העדר שיבטיחו אחרות

  

  

  חתימה: ___________________   תאריך: ____________________
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  סודיות התחייבות לשמירת – 6.0.6ספח 

  לשמירת סודיותהספק התחייבות  – א'  0.6.6ספח

  

  2015ת ______, בש בחודש ____ביום ירושלים, שערכה וחתמה ב

  

  על ידי:    _____________________

  _ת.ז. ________________________

  

  ");ההסכםוהמזמין מתכוון לרכוש שירותים מהספק כמפורט בהסכם זה (להלן: "  הואיל

  מוסמך להתחייב בשם הספק כמוצהר;  והי  והואיל

  שראל להגן.עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעויית מדית י והספק   והואיל

  
  

  לפיכך הי מתחייב כלפי מדית ישראל כדלקמן:

  . הגדרות1

  בהתחייבות זו תהיה למוחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכית, תון, מודל, Know-How), ידע (Informationכל מידע ( - "מידע"

השירותים שוא ההסכם בין בכתב ובין בע"פ  חוות דעת, מסקה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור באספקת

ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרוית ו/או אופטית ו/או מגטית 

  ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים שוא ההסכם, בין אם  -"סודות מקצועיים" 

מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע תקבל במהלך אספקת השירותים או לאחר 

  . , ובלבד שאיו בחלת הכללאשר יימסר על ידי מדית ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה

  .שמירת סודיות2

מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש  הספק

ם שואי ההסכם. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, אך ורק לצורך אספקת השירותי

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או  הספק

  הסודות המקצועיים.

מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדיה, יחסי חוץ וסודות  הספק ידוע לי כי אי מילוי התחייבויות

  .1977 -וק העושין, תשל"ז רשמיים) לח

ידוע לי כי העברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב מאת המזמין, 

  עלול להסב למזמין זקים כלכליים משמעותיים ביותר.

  

  

  ולראיה באתי על החתום:

  חתימה: ___________________   תאריך: ____________________
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  ותן שירותים מטעם הספק -התחייבות לשמירת סודיות – 1א.  0.6.6ספח

  

  2015______, בשת  בחודש ____ביום ירושלים, שערכה וחתמה ב

  

  על ידי:    _____________________

  _ת.ז. ________________________

  מרח' ________________________

  

  ");ההסכםם זה (להלן: "והמזמין מתכוון לרכוש שירותים מהספק כמפורט בהסכ  הואיל

  והי מועסק בקשר לאספקת השירותים כמפורט בהסכם;  והואיל

  והי עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעויית מדית ישראל להגן.  והואיל

  
  

  לפיכך הי מתחייב כלפי מדית ישראל כדלקמן:

  . הגדרות1

  דם:בהתחייבות זו תהיה למוחים הבאים המשמעות המופיעה לצי

), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכית, תון, מודל, Know-How), ידע (Informationכל מידע ( - "מידע"

חוות דעת, מסקה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור באספקת השירותים שוא ההסכם בין בכתב ובין בע"פ 

ו/או מגטית ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרוית ו/או אופטית 

  ו/או אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים שוא ההסכם, בין אם  -"סודות מקצועיים" 

תקבל במהלך אספקת השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע 

  . יו בחלת הכלל, ובלבד שאאשר יימסר על ידי מדית ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה

  .שמירת סודיות2

הי מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך 

ורק לצורך אספקת השירותים שואי ההסכם. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הי 

ל אדם את המידע ו/או הסודות מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כ

  המקצועיים.

ידוע לי כי אי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדיה, יחסי חוץ וסודות 

  .1977 -רשמיים) לחוק העושין, תשל"ז 

ידוע לי כי העברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב מאת המזמין, 

  ב למזמין זקים כלכליים משמעותיים ביותר.עלול להס

  

  

  ולראיה באתי על החתום:

  חתימה: ___________________   תאריך: ____________________
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  הסכם ההתקשרות חוזה/ – 8.0.6ספח 
  הסכם התקשרות -קור חוץ הטמעת מרכב"ה במשרד החוץ ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיתמיכה והדרכה למרכז למתן שירותי  33/2015 מכרז

  
  . .. 2015ערך וחתם בירושלים ביום ................ בחודש .............ש

  

  ב י ן

 

  קריית הלאום ירושלים 9משרד החוץ דרך יצחק רבין  -מדית ישראל 
   המשרדחשבת ומכ"ל על ידי 

______________________  
 )"המזמין/ ""עורך המכרז": (להלן

 אחד מצד                  

 ל ב י ן

________________________  
  

  מכתובת ________________________________

  ")הספק" :(להלן

 מצד שי                

  

הטמעת תמיכה והדרכה למרכז שירותי  לקבל ועורך המכרז מעויין הואיל

מרכב"ה במשרד החוץ ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיקור חוץ, 

אשר מהווה חלק בלתי פרד , 33/2015 מכרז יכמפורט בסעיפי, תאי וכלל

  ").המכרז(להלן: "מהסכם זה 

לעורך  לספקמעויין והיו ") ההצעההגיש הצעה למכרז (להלן: "והספק  והואיל

מכרז הדרישות והתאים המפורטים ב על פי את שירותיו,  ןהמכרז ולמזמי

 ;כם זהמהסמהווה חלק בלתי פרד ה, למכרזובכפוף להצעתו  הסכם זהוב

ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במכרז,  והואיל

של עורך המכרז בחרה בהצעת הספק כהצעה הזוכה התקשרויות ועדת 

 במכרז;

  

  לפיכך הוצהר, הותה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
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  כללי 

 רד מהסכם זה.המכרז (על כל ספחיו, תאיו, דרישותיו וחלקיו) מהווה חלק בלתי פ .1.1

 המבוא להסכם מהווה חלק בלתי פרד ממו. .1.2

זולת אם משתמע אחרת מן  בהסכם זה תהיה למוחים המשמעות המופיעה במכרז. .1.3

  ההקשר, והכול בהתאם לכל התאים ולכל הדרישות לפי המכרז.

פרשות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה  .1.4

  . המלאה ביותר

  הכותרות שבהסכם זה משמשות לוחיות בלבד, ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן.  .1.5

 האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך; האמור בלשון זכר גם בלשון קבה משמע וההפך.  .1.6

  

  ההתקשרותתקופת  .2

תקופת . כמפורט במכרז זה במשך תקופת ההתקשרות הספק יספק את השירות המבוקש .2.1

) שים מיום חתימת הסכם ההתקשרות. כמו כן, שומר 3שלוש ( ההתקשרות תהא למשך

לעצמו עורך המכרז את הזכות להאריך את משך תקופת ההתקשרות לתקופות וספות של 

ידו, בתאים זהים לתאי -אך לא יותר משתיים בסה"כ, כפי שיוחלט עלשה בכל פעם 

וספות אפשרית הארכת התקשרות לשתיים  .ההתקשרות המקורית במסגרת המכרז

  בכפוף לאישור ועדת המכרזים של משרד החוץ.

  התחייבויות הספק .3

 בהתאם ןהמזמי/המכרז עורך של רצוו לשביעות השירותים את ליתן מתחייב הספק .3.1

 עורך ידי על דרשו אשר הזמים ללוחות בהתאם זה ובכלל, ובמכרז זה בהסכם למפורט

  ן.המזמי/המכרז

 ,לפיכך. ומקצועיות מומחיות של גבוהה רמה רשיםדו זה בהסכם האמורים השירותים .3.2

 .זה בהסכם האמורים השירותים של לרמתם בלעדי באופן אחראי הספק

הספק יבצע את העבודות על חלקיהן בהתאם לתאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה  .3.3

כפי שיהיו מעת  ןאו מי מטעם עורך המכרז/המזמי ,רובהתאם להחיות איש הקשובמכרז 

 זאת מבלי לפגוע באחריותו הכוללת של הספק. לעת, כל

בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם הספק, בין אם הופסקה מסיבות כלשהן, ובין אם  .3.4
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הסתיימה במועדה, יפעל הספק בכל האמצעים שברשותו על מת לצמצם כל זק שעלול 

 סיומה. עקבלהיגרם למזמין 

ו המפורשת של עורך החיית ל פיעשיתוף פעולה עם כל גורם אחר, הספק יתחייב לפעול ב .3.5

לגבי מהותן ושיטות ביצוען של  מי מטעמו לרבות הדרכתו של הגורם או ן,המכרז/המזמי

 הפעילויות שבוצעו על ידו במסגרת השירותים.

עד  ,הספק ימלא באופן מלא ומקצועי את כל התאים והתחייבויותיו על פי תאי הסכם זה .3.6

 בפועל. קבלת שירותיולמועד סיום 

  הצהרות הספק .4

  כדלקמן:הספק מצהיר בזאת 

היה תאי לפיו בהן  העמידה, אשר ןקיבל הסבר מפורט לגבי דרישות עורך המכרז/המזמי .4.1

 .במלואן שכרו שירותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן

וכדרש  הוא בעל יסיון במתן השירותים וברשותו כוח אדם מקצועי ומיומן בהיקף אות .4.2

  .ובמכרז ולמלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה ,ליתן את השירותים המאפשר לו במכרז, 

הוא קרא את כל תאי המכרז והסכם זה ודרישותיהם, הבין אותם, והוא מתחייב לבצע את  .4.3

בהתאם ובמכרז, העבודות על חלקיהן ובהתאם לתאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה 

פי שיהיו מעת לעת, בדייקות, כ ןלהחיות איש הקשר או מי מטעם עורך המכרז/המזמי

ובמועדים הקבועים,  ןביעילות, במומחיות ובמיומות, לשביעות רצון עורך המכרז/המזמי

 הכול בכפוף להוראות הסכם זה. 

, ולפי הזמה חתומה בידי מורשי ןיספק את השירותים במועדים שיקבע עורך המכרז/המזמי .4.4

  ").ההזמה": (להלן ןהחתימה של המזמי

אם תהייה, יהיו ברשותו  ,יר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות וההארכותהספק מצה .4.5

 האמצעים והתאים הדרשים לאספקת השירות המבוקש והכול על פי המכרז והסכם זה.

הספק מצהיר בזה ומתחייב כי ברשותו היסיון, המיומות, הידע, הכלים, המכשור וכוח  .4.6

יספקו לעורך המכרז לצורך ביצוע האדם הדרושים לאספקת השירות המבוקש, וכי הוא 

  התחייבויותיו לפי המכרז והסכם זה. 

הספק מצהיר כי כל הפרטים שמסר לעורך המכרז בהצעתו, ובכללם פרטים על יסיוו  .4.7

  ויכולתו לספק את השירות המבוקש, הים מלאים וכוים. 

על פי הסכם הספק מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז בכל הקשור למילוי התחייבויותיו  .4.8
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 .זה

וכל גורם אחר הקשור עם הממשלה, או כל  עורך המכרזהספק מתחייב לשתף פעולה עם  .4.9

 גורם אחר השותף לקבלת השירותים.

  סודיות .5

 מי אצל, אצלו השירותים מתן במהלך שיתקבל המידע כי לו שידוע בזאת מצהיר הספק .5.1

 מטעם או מטעמו איו שרא שהוא גורם לכל להעבירו ואין, מיוחדת רגישות בעל הוא מטעמו

 להסב עלולה האמור המידע העברת כי לו שידוע מצהיר הספק. ןהמזמי/המכרז עורך ציגי

 . שוים במישורים משמעותיים זקים למזמין

 מתן במהלך מטעמו מי או עובדיו ואצל אצלו שיתקבל המידע כי לו שידוע מצהיר הספק .5.2

 . מקצועיים סודות בגדר היו השירותים

תחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות הספק מ .5.3

בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא 

לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות 

 המקצועיים.

 כל, השירותים מתן לצורך שלא קשור הוא עימו או ושב אחר גורם לכל יעביר לא הספק .5.4

 לכך יתן כן אם אלא, ולאחריה ההסכם תקופת במהלך, לשירותים הוגע שהוא מידע

 . יויד על שייקבעו כפי ובתאים  ןהמזמי/המכרז עורך שלבכתב  המוקדם אישורו

הסודיות, בכל הקשור לשמירת  ןהספק מתחייב לפעול על פי הוראות עורך המכרז והמזמי .5.5

ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע ווהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד 

, 1981-התוים; הספק מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות חוק הגת הפרטיות, התשמ"א

והתקות שהותקו על פיו, וכי יפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק אחר הוגע לשמירתו 

  ע שימצא ברשותו.וסודיותו של המיד

כל העבודות הכרוכות במתן השירותים ובביצוע התחייבויות הספק לפי הסכם זה, יבוצעו על  .5.6

ידי עובדים אשר הוחתמו על הצהרות סודיות מתאימות בהתאם להוראות, כמפורט לעיל 

ולהלן; על אף האמור, עורך המכרז יהיה רשאי להפסיק את עבודתו של כל עובד, אם ראה 

מטעמי בטחון ומכל טעם אחר, לפי שיקול דעתו הבלעדי, ומבלי שיהיה חייב למק  זאת כחוץ

את החלטתו; הפסקת עבודתו של עובד כאמור לא תשמש עילה לספק לתביעת תשלום או 

  פיצוי כלשהו.

  העתק הצהרות הסודיות האמורות יועבר לעורך המרכז, במסגרת המכרז. .5.7

  סודיות המידע, כמפורט בסעיף זה.הספק מתחייב לקוט באמצעי בטחון לשמירת  .5.8
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בשל גילוי מידע או  םאו תשלום שישל ו,הספק ישפה את עורך המרכז בגין כל תביעה כלפי  .5.9

 שימוש במידע, שגרם בשל הפרת סעיף זה על ידי הספק.

' ז פרק לפי עבירה מהוות זה סעיף פי על התחייבויותיו מילוי שאי לו ידוע כי מצהיר הספק .5.10

  .1977 - ז"תשל, העושין לחוק) רשמיים וסודות חוץ יחסי ,המדיה ביטחון(

 קצין ידי על ויימסרו יכול מידע ואבטחת סודיות על שמירה בושא והחיות הוראות .5.11

 קבלת וללא ערעור יכולת ללא הספק את ויחייבו, או בעל פה בכתב המכרז עורך של הביטחון

 .וספת תמורה

פי דין לגלות מידע שהוא חייב שמירתו בסוד לפי אם תחול על הספק או מי מטעמו חובה על  .5.12

/ באופן מיידי, כך שעורך המכרז/ למזמין מראש וכם, הוא יודיע על כך לעורך המכרזההס

יוכל להפות לערכאה המתאימה בקשה לצו חיסיון וצו מיעה לשימוש במידע. אם המזמין 

ותיו לגבי מידע מסוים, יהיה יוותר על זכוי/ המזמין או אם עורך המכרז ,לא ייתן צו כאמור

רשאי הספק לגלות את אותו חלק מהמידע הדרוש על פי דין ויעשה כל שביכולתו על מת 

  שהמידע המסר יישמר בסוד.

ואף יעמדו בתוקפן  ,מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות שבסעיף זה אין מוגבלות בזמן .5.13

  במקרה של ביטול חוזה זה.

 תחשב הספק ידי על והפרתן, בהסכם יסודיות הוראות הן סעיפיותת  על זה סעיף הוראות .5.14

 .ההסכם של יסודית כהפרה
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 אחריות .6

 מתן עקב או כתוצאה שייגרם אובדן או זק לכל והיחיד הבלעדי האחראי יהיה הספק .6.1

 או מכוחו שבא מי כל בידי שייגרם ואובדן זק לרבות, כלשהו' ג לצד או למזמין השירותים

 כלבבין היתר  הכרוך מטעמו מי או הספק של מחדל או מעשה בשל וזאת, הספק של מטעמו

 :מאלה אחד

או  ןהפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שיתו לספק על ידי עורך המכרז/המזמי .6.1.1

 מי מעובדיו;

 פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב; .6.1.2

  פעולה שעשתה ברשלות.  .6.1.3

 עובדיו ,הספק צוות אשי מטעם זיקין תביעת לכל והבלעדי היחידי האחראי יהיה הספק .6.2

 .מכוחם הבאים כלאו 

 זק או, אובדן, הוצאה, תשלום בכל ישאו לא מכוחו והבאים עובדיו, ןהמזמי/המכרז עורך .6.3

 .מכוחו שבא מי לכל או לעובדיו או הצוות לאשי או לספק שייגרם סוג מכל

 תחשב הספק ייד על והפרתן, בהסכם יסודיות הוראות הן סעיפיו על זה סעיף הוראות .6.4

  .ההסכם של יסודית כהפרה

   יחסים בין הצדדים .7

(קבלן)  וספק מזמין של היה זה להסכם הצדדים בין היחסים מערכת כי ומוסכם מוצהר .7.1

 יחסי מערכת, השירותים ממתן כתוצאה, תתקיים ולא מתקיימת לא הצדדים בין וכי חיצוי

 .עבודה

 וכי, ןהמזמי/המכרז עורך עובד של כויותז יהיו לא מטעמו למי או לספק כי ומוסכם מוצהר .7.2

 מתן בגין אחרת הטבה או, תשלום לכל זכאים יהיה לא הם התמורה תשלום למעט

, סיעות, פקס, הדפסות, צילומים, דואר, טלפון הוצאות בגין תשלומים לרבות, השירותים

 . הוצאות באלה וכיוצא ל"אש

 או הספק של הכווה או להדרכה, קוחלפי לציגו או למזמין היתת זכות בכל לראות אין .7.3

 ואין במלואו זה הסכם וביצוע כראוי השירותים מתן את להבטיח כאמצעי אלא, מטעמו מי

  .עבודה יחסי מערכת להקים כדי בה

מובהר כי רישום שעות וכחות של עובדי הספק, על ידי העברת כרטיס וכחות, או בכל דרך  .7.4

ין עובדי הספק לבין המשרד. רישום שעות הוכחות אחרת, אין בה כדי ליצור יחסי עבודה ב

על ידי כרטיס וכחות, או בכל דרך אחרת, ועד לצורך יהול ומעקב אחר שירותי הספק, 
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 .וחישוב התמורה הקבלית ולצורך חישוב שעות ביצוע

 באחריות ושא בלבד והוא ידו על המועסקים העובדים של המעסיק היו כי מצהיר הספק .7.5

 צווי או, הקיבוציים ההסכמים או, חוק פי על מעביד על המוטלות החובות לובכ כלפיהם

למען הסר ספק, בין המשרד לבין הספק  .מועסקים הם בו בעף העובדים על החלים הרחבה

 או מי מעובדיו לא שוררים יחסי עבודה כלשהם.

ל , כולהשכרמלוא תאי את  ובחו"ל המועסקים במשרד לעובדיו לשלם מתחייב הספק  .7.6

 ., ואת כל התשלומים המתחייבים על פי חוקתאים סוציאליים

 תחשב הספק ידי על והפרתן, בהסכם יסודיות הוראות הן סעיפיו על זה סעיף הוראות .7.7

  .ההסכם של יסודית כהפרה

  יגוד עייים .8

, במהלך תקופת או למי מעובדיו או מטעמו הספק, מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו .8.1

דדים, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופת ההתקשרות, יגוד עייים ההתקשרות בין הצ

 מכל מין וסוג שהוא, בתחום ושא מתן השירותים לפי הסכם זה.

 כל או מעובדיו מי או הוא בשלם מצב או תון כל על מיידי באופן למזמין להודיע הספק על .8.2

 עייים יגוד של במצב ,בעקיפין או במישרין, להימצא עלולים קשור הוא עימו או שבו צד

 המצב או התון לו היוודע עם מיד, אחר עיין לבין זה בהסכם האמור תפקידו בין

 . האמורים

 קשור עימו או שבו אחר צד כל או ,מטעמו מי או הספק תון ןהמזמי/המכרז עורך לדעת אם .8.3

, יייםע ביגוד להימצא עלול או מצא הוא בו במצב, ההסכם ביצוע של שלב בכל, הספק

 עם ההתקשרות סיום ועל הספק של עבודתו הפסקת על להורות ןהמזמי/המכרז עורך רשאי

 . וללא כל חובת ימוק בלבד זה מטעם, הספק

 הצהרה על יחתום השירותים את להעיק עתיד אשר עובד שכל לכך לדאוג מתחייב הספק .8.4

 העובד חתימת. מכרז, בוסח המצורף כספח לעייים יגוד של ממצב להימע והתחייבות

 .העובד באמצעות השירותים את ליתן תאי מהווה כאמור

 תחשב הספק ידי על והפרתן, בהסכם יסודיות הוראות הן סעיפיו על זה סעיף הוראות .8.5

  .ההסכם של יסודית כהפרה

  שיפוי .9

 בקשר ןהמזמי/המכרז עורך יחויב בתשלומו אשר סכום כל בתשלום לשאת מתחייב הספק .9.1

 מי על ידי אם ובין הספק ל ידיע עשו אם בין, זה הסכם הפרת לרבות, יםהשירות מתןעם 

  .כך עקב למזמין שיגרמו הוצאה או זק בכל לשאת כןו ,מטעמו או יודמעוב

 או מפעולות הובע, שאיי בו סכום כל בגין ןהמזמי/המכרז עורך את לשפות מתחייב הספק .9.2
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 שתהייה וספות והוצאות יתריב לרבות, זה להסכם בקשר הספק ביצע אותם מחדלים

 . בכך כרוכות

 עורך יצטרך בו סכום כל בגין יןהמזמ/המכרז עורך את לשפות מתחייב הספק .9.3

 עובד יחסי התקיימו כי ייקבע, זה בהסכם האמור וחרף במידה לשאת ןהמזמי/המכרז

  .הספק מעובדי מי ובין יןהמזמ/המכרז עורך בין מעביד

  .תביעה/דרישת תשלום עם היוודע לו על קיומהכל המזמין יודיע לספק על קיומה של  .9.4

 

  קיזוז ועכבון .10

 סכום כל או לספק יגיעו אשר תשלומים אצלו לעכב או לקזז רשאי ןהמזמי/המכרז עורך .10.1

  .הספק מאת לעורך המכרז/המזמין מגיעים אשר סכומים כגד מהם

 תהיה, בעקיפין ןובי במישרין בין, ויעובד או הספק ידי על למזמין זק גרימת של מקרה בכל .10.2

 שעורך הסכומים כל את לספק שיגיעו הכספים מתוך לקזז או לעכב זכות למזמין

  .ןהמזמי/המכרז עורך של דעתו שיקול לפי, כזה במקרה בהם לשאת עלול יןהמזמ/המכרז

 .ןהמזמי/המכרז עורך כלפי עכבון וזכות קיזוז זכות כל על בזאת מוותר הספק .10.3

 

  ותשלומים סוציאליםביטוח לאומי, ביטוח בריאות  .11

  .עליו החלים בריאות וביטוח לאומי ביטוח דמי כדין משלם כי הוא מצהיר הספק .11.1

), משולב וסח( לאומי ביטוח חוק לפי עובדיו העסקת על כחוק הצהיר כי מצהיר הספק .11.2

, ידו על לכך יידרש אם, למזמין להמציא בזאת מתחייב והוא, ותקותיו 1968-ח"התשי

 .כאמור עובדיו רישום על לאומי חלביטו מהמוסד אישור

 הלאומי הביטוח דמי את לאומי לביטוח למוסד חשבוו ועל בעצמו לשלם מתחייב הספק .11.3

 תקופת כל במשך ידו על שיועסקו או המועסקים העובדים כל ועבור עבורו בריאות וביטוח

  .זה הסכם של קיומו

 בין עליו החלים םייהסוציאל התשלומים כל את כסדרם ולהפריש להמשיך מתחייב הספק .11.4

  .אחרת סיבה או והג, אחר הסכם, הרחבה צו, קיבוצי הסכם ,חוק פי על

   ביטוח .12

משרד  -מתחייב לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדית ישראל הספק

לות כאשר גבוכל הכיסויים והתאים הדרשים את הביטוחים הכוללים את  החוץ ולהציג למשרד החוץ

  -האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
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 ביטוח חבות המעבידים  .12.1

  ישראליבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדית  הספק.  א   

  . הביטוח יורחב לכסות את אחריותו של המבוטח כלפי עובדיו בעת שהותם והשטחים המוחזקים         

  ;לגבולות המדיה  הזמית מחוץ         

  ; )שהתקופת ביטוח (דולר ארה"ב לעובד, למקרה ול 5,000,000האחריות לא יפחת מסך   ות.  גבולב   

 לעיין קרותהיה וטען  משרד החוץ -הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדית ישראל ג.     

מעובדי מי   כלפי םבחבות מעביד כלשה יםושא םעבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי ה תאות

   ומועסקי הספק.

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .12.2

  שלישי גוףאחריות כלפי צד הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיי מדית ישראל בביטוח א. 

  . הביטוח יורחב לכסות את אחריותו של והשטחים המוחזקים בכל תחומי מדית ישראל וש,ורכ

  ם שייגרמו בחו"ל ע"י אשים השלחים מטעמו מחוץ לגבולות המבוטח על פי כל דין בגין זקי

   ;                                                         המדיה

  דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שה);  1,000,000ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך     

  ;Cross  Liability -ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת     
  ייחשבו צד שלישי; –ד.  המשתתפים בפעילות    
  ה.  מטמיעים, מדריכים, מהלי פרוייקט, ראשי צוותים ותומכים כולל בעלי תפקידים אשר אים    

  שלישי;  כללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הספק, ייחשבו צד         
    משרד החוץ ככל שייחשבו אחראים  –ישראל  ו.  הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדית    

   הפועלים מטעמו.כל למעשי ו/או מחדלי הספק ו         

  ביטוח נסיעות לחו"ל .12.3

בכל יציאה לחו"ל ירכוש ספק השירות עבור עובדיו ביטוח סיעות לחו"ל כמקובל הכולל שירותי 
י וכיסוי הוצאות  וספות אשפוז בבית חולים, הוצאות רפואיות שאין במסגרת אשפוז, מטען איש

  כמקובל ביטוח כזה בגבולות אחריות סבירים.
  

  כללי .12.4

  -בכל פוליסות הביטוח הדרשות יכללו התאים הבאים:
להרחבי , בכפוף משרד החוץ -לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים וספים: מדית ישראל  .א

  לעיל;                                   השיפוי 

ם או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם בכל מקרה של צמצו .ב
  ;                               משרד החוץ בירושליםיום לפחות במכתב רשום לחשב  60על כך הודעה מוקדמת של  יתה

 ,המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדית ישראל .ג
זדון;                                                                                                                         כוות לא יחול לטובת אדם שגרם  לזק מתוך רשהוויתועובדיהם, ובלבד ו משרד החוץ

בור כל הפוליסות ולמילוי כל אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח ע הספק .ד
  המוטלות על המבוטח על פי תאי הפוליסות;החובות 

  ;                                   הספקההשתתפויות העצמיות הקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולה בלעדית על  .ה

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר  .ו
ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדית ישראל, והביטוח היו בחזקת ביטוח ראשוי המזכה  קיים

  במלוא הזכויות על פי הביטוח.

  תאי הכיסוי של הפוליסות ה"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תאי "פוליסות וסח ביט", בכפוף  .ז

  להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל; .ח
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אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים וח העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבט
  עד למועד חתימת החוזה.      החוץלמשרד  הספקכאמור, יומצאו על ידי 

  
משרד החוץ להחזיק  –מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדית ישראל  הספק

מדי שה מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשה על ידו  הספקפוליסות הביטוח. בתוקף את 
הספק מתחייב להציג את בתוקף.  משרד החוץ -ם מדית ישראל עכל עוד החוזה בשה, 

מחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת העתקי פוליסות הביטוח  
  המאוחר שבועיים לפי תום תקופת הביטוח. למשרד החוץ לכל  מבטחו על חידושן

        
דין  ועל  כל מכל חובה החלה עליו על פי  הספקת אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור א

סעד על כל זכות או  משרד החוץ –ואין לפרש את האמור כוויתור של מדית ישראל  חוזההפי 
  דין ועל פי  חוזה זה.כל פי  המוקים להם על

  

 

  החוק הוראות על שמירה .13

 ומתן זה םהסכ של לקיומו בקשר החל דין כל הוראות על בקפדות לשמור מתחייב הספק

  .השירותים

  איסור הסבה ו/או העברת ביצוע העבודה לאחר .14

 או זכות כל לאחר למסור או להעביר ולא, ממו חלק או, כולו זה הסכם להסב רשאי איו הספק

. ובכתב מראש ןהמזמי/המכרז עורך הסכמת לכך יתה כן אם אלא זה מהסכם הובעת חובה

, מהתחייבות הספק את לשחרר כדי בכך יהיה לא ,כאמור יןהמזמ/המכרז עורך הסכמת יתה

  .והסכם דין פי על כלשהי חובה או אחריות

  ויתור .15

לא יחשבו כוויתור של  ןשום ויתור, החה, הימעות מפעולה או ארכה מצד עורך המכרז/המזמי

לפי הסכם זה ולא ישמשו מיעה לתביעה על ידו, אלא אם כן עשה ויתור  ןעורך המכרז/המזמי

  ורש ובכתב.זה במפ

 תמורה .16

 עורך של המלאה רצוו ולשביעות , באיוש מלא,במלואם השירותים למתן בתמורה .16.1

, זה הסכם לתאי בהתאם ןהמזמי מעם תמורה לקבל זכאי הספק יהא ןהמזמי/המכרז

כפי שתאושר ע"י  המציע של בהצעתו המפורט למחיר ובהתאם המכרז לתאי בהתאם

בהצעת המחיר התמורה כאמור  .המצ"ב) 0.5.4.1פח ס -הצעת המחיר (על פי  - המזמין

  כמפורט להלן: SLA -תשולם במלואה בכפוף לעמידה בתאי ה

1  2  3  4  

 פיצויים החריגה מרמת השירות רמת שירות הושא
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1  2  3  4  

 פיצויים החריגה מרמת השירות רמת שירות הושא

 יהעמדת צוות .א

התמיכה 

ההדרכה ו

שעומדים ברמת 

הידע והבקיאות 

 הדרשת

 יהעמדת צוות

 הדרכהתמיכה ו

מיומים, כולל 

ויקט מהל פר

עבור  וראש צוות,

המזמין אצל 

הספק הזוכה 

בטווח של חודש 

ימים מהודעת 

 הזכייה

 הדרכה יאיחור בהעמדת צוות

ותמיכה מיומים, ברמה 

עבור המזמין  המקצועית הדרשת,

אצל הספק הזוכה בטווח של חודש 

ימים מהודעת הזכייה. עמידה 

 בלו"ז היה תאי יסודי במכרז זה.

לכל יום ₪  300

ר עבור כל איחו

(לרבות  עובד

איחור בעמידה 

במבחי בקיאות 

 וידע)

תפקוד מרכז  .ב

התמיכה, מעה 

לפוים 

  ולמשתמשים

מעה מקצועי, 

עייי, רצוף 

ומהיר לפיות 

המשתמשים בכל 

זמן פעילות 

המשמרת, כמות 

שיחות טשות 

  5%לא תעלה על 

עיכוב במעה לפוים אל מרכז 

  התמיכה.

  ייי.מעה לא מקצועי / לא ע

  אי מתן פתרון מתאים למשתמש.

מעה לא הולם לפוים / 

  למשתמשים.

 5%שיחות טשות בכמות של מעל 

מהשיחות שמופות למרכז 

  התמיכה.

לתלוה ₪  100

ראשוה על 

  חריגה/הפרה.

תלוה שייה 

 150באותו חודש 

כל תלוה ₪, 

וספת באותו 

  ₪. 200חודש 

איוש המשמרות  .ג

  במרכז התמיכה

לא של איוש מ

המשמרת, 

בהתאם להיקף 

השעות הדרש 

ובהתאם למועדי 

  המשמרת

  איחור תומך לאיוש משמרת.

  העדרות תומך ממשמרת.

(מבלי שיתן אישור הממוה, 

  ומבלי שהספק מצא ממלא מקום).

לשעת ₪  100

חיסור/שעת 

  העדרות.

ליום ₪  400עד 

  חיסור לעובד
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1  2  3  4  

 פיצויים החריגה מרמת השירות רמת שירות הושא

עמידה בתוכית  .ד

 -ההדרכה 

  ציגויות חו"ל

לא של איוש מ

מדריכים 

מקצועיים 

ומיומים, 

הבקיאים בכל 

תחומי ההדרכה, 

יציאתם לחו"ל 

וביצוע הדרכות 

בציגויות על פי 

  תוכית העבודה

היעדרות מדריך, דחייה ביישום 

תוכית ההדרכה בציגות בגלל 

היעדרות מדריך / בגלל חוסר 

מקצועיות מדריך / בגלל חוסר 

יכולת המדריך להעביר את תוכית 

דרכה בציגות / חוסר מיומות הה

  מדריך

לכל יום ₪  300

שבו תחול דחייה 

ביישום תוכית 

העבודה לעליית 

הציגות לאוויר, 

בגלל תפקוד 

המדריכים 

(העדרות/חוסר 

מקצועיות/חוסר 

מיומות וכד'). 

מקרים  3-החל מ

של דחיית 

היישום, הפיצוי 

₪  400יעמוד על 

  ליום.

אי התמדת עובד 1 .ה

  )(מדריך/מטמיע

 24התמדה של 

  חודש בתפקיד

עובד במרכז התמיכה מטעם הספק 

שסיים עבודתו לפי שחלפו 

  שתיים ממועד תחילת עבודתו

לכל חודש ₪  800

שבו העובד קיצר 

את עבודתו 

במרכז התמיכה 

(לדוגמא סיום 

 18עבודה לאחר 

פיצוי  -חודשים 

₪ +  4,800של 

  מע"מ)

  

דוק האם אכן חלה חריגה מרמת לפי הטלת קס, המזמין יברר ויבהערה: 

השירות, והאם החריגה גרמה כתוצאה מהתהלות לקויה/רשלית של הספק, או 

לחילופין, גרמה כתוצאה מסיבות אובייקטיביות שאין בשליטת הספק. אם 

הדבר יתן, המזמין יאפשר לספק לתקן את הליקוי/ההפרה לפי הטלת הקס. 

המזמין, בהתאם לסיבות העיין, על ידי הטלת הקס תיעשה לפי שיקול דעת 

 הפחתה מהתמורה החודשית. 
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 לרבות, זה בהסכם ההתקשרות תקופת כל במשך תקפים יהיו בהצעה הקובים המחירים  .16.2

(ובתוספת הצמדה בהתאם  זה הסכם להוראות בהתאם, המרכז עורך ידי על הוארכה אם

 . שלהלן) 17.1לתאים ולהוראות בסעיף 

 לכל בצירוף וישולם לתמורה יתווסף ל"ה מהמחיר המתחייב החוקי שיעורב מוסף ערך מס .16.3

(למעט שירות שיוגש בחו"ל בפטור ממע"מ ולגביו המזמין רשאי  לספק שישולם תשלום

 להורות לספק שתוגש חשבוית מס פרדת).

 שאים שירותים אספקת עם בקשר שהיא כל תמורה או תשלום לכל זכאי יהא לא הספק .16.4

הוראות מפורטות לעיין התמורה ואופן . זה הסכם ותאי המכרז דרישות את תואמים

(לרבות בעת הגשת שירות במתכות מצומצמת, שאיה על פי תקרת השעות חישובה 

  . 0.5.4.1ספח התמורה המצורףראה ) המקסימליתהחודשית 

 בגין אחרת הטבה או תשלום לכל הספק זכאי יהיה לא, התמורה תשלום למעט כי יובהר .16.5

 .השירותים מתן

 עורך של המלאה רצוו לשביעות, השירותים בפועל סופקו לא אם לספק תמורה תשולם לא .16.6

  ן.המזמי/המכרז

 הספק מטעם עובדים ידי על יתו אשר שירותים בגין כלשהי לתמורה זכאי יהא לא הספק .16.7

 המצורפות עייים יגוד להעדר והתחייבות סודיות לשמירת התחייבות על חתמו שלא

 מסמכי המכרז.ל

מעבר למכסה החודשית שקבעה על ידי המזמין, גם  כלשהי לתמורה זכאי יהא לא הספק .16.8

מראש אם בפועל הספק ביצע כמות שעות גדולה יותר, אלא אם התקבלה הזמה מתאימה 

 .(חשבת המשרד וסמכ"ל ארגון ומיהל) בחתימת מורשי החתימהובכתב, 

 ממחדליו הובעים בתשלום עיכובים בגין למזמין טעות או דרישות כל תהייה לא לספק .16.9

 איחור, במסמכים חוסר, כוים לא פרטים, בחשבוית פרטים חוסר: כגוןהספק,  של

  .ב"וכיו, מסמכים, חשבויות, חשבוות בהגשת

שאליה , ום כל חודש, הספק יגיש למשרד דרישה חודשית בהתאם לאמור בסעיף זהבסי .16.10

שירותי תצורף חשבוית מס בהתאם לסוג ולהיקף השירות שהגיש (תמורה חודשית עבור 

בדו"ח זה הספק יפרט את שמות ). מדריכים, תומכים, ראשי צוותים, מהל פרויקט וכד'

עדי העסקתו ווכחותו של כל עובד, כולל ציון העובדים שהועסקו מטעמו במהלך החודש, מו

  , באופן הבא:במסמכי המכרז 5.4.1כמפורט בסעיף תפקידו של כל עובד , 

 תשלום לחודש ____________:

שעות עבודה  תפקיד שם העובד #

שביצע בפועל 
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 במהלך החודש

  מהל פרויקט  1
  ראש צוות  2
  מדריך חו"ל  3
   מדריך חו"ל  .
  חו"ל מדריך  .
  מדריך חו"ל  .
   סה"כ מדריכים .
  תומך  4
  תומך  .
  תומך  .
  תומך  .
  סה"כ תומכים .
  סה"כ 5

6  
-הפחתת קסות/פיצוי בהתאם ל

SLAעל פי הודעת המזמין ,  

 

   לפי מע"מסה"כ כללי   7
   מע"מ  8

   סה"כ כולל מע"מ  9

אופן התואם את דיווח השעות לגביו (דוח וכחות ב (*) לגבי כל עובד יש לצרף דו"ח וכחות חודשי

דוגמא להגשת חשבוית  .המציג את שעות הוכחות בכל יום במהלך החודש, משעה ועד שעה...)

  המצ"ב. 5.5ראה ספח 

הספק יפחית מדרישת התשלום החודשית את הסכומים הדרשים עבור חיסורים/העדרויות  .16.11

  .SLAברמת השירות שהוגדרה  וכן בגין פיצוי מוסכם כתוצאה מאי עמידה

עבור היעדרות בימי חג ומועד לא תופחת התמורה באם הספק עמד במלוא השעות הדרשות 

  .  כפי שהגדיר המזמין

מע"מ. __________________________ ₪ +   לא תעלה עלהתמורה השתית לספק  .16.12

 ל הזמה והספק קיב הספק לא יחרוג מתמורה שתית זאת אלא אם התקבלה הודעה אחרת

 מראש ובכתב בחתימת חשבת המשרד וסמכ"ל ארגון ומיהל.

כוללת את כל הוצאות הספק ישירות ועקיפות, כולל שכר, תאים סוציאליים, התמורה  .16.13

, הדרכה והכשרת עובדיו, מילוי החזר הוצאות סיעה וחייה לכלל העובדים והצוותים

התמורה איה כוללת  ים ורווח הקבלן.מקום,  תקורות, כלכלה, ערבויות, דמי יהול, ביטוח

טיסות לחו"ל, ליות ואש"ל בחו"ל שישולמו על ידי המשרד בפרד (בעת יציאת מדריכי 

 חו"ל בתפקיד לציגויות).

הדרישה החודשית יחד עם חשבוית המס ייבדקו על ידי הממוה ועל ידי אגף הכספים  .16.14

בהתאם להחיות החשב הכללי ויועברו לתשלום בכפוף לאישורם. התשלום לספק יועבר 
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(הוראת חשכ"ל בדבר  ימים ממועד הגשת החשבון 45-"מועד התשלום הממשלתי", בתוך כ

  ;מועד התשלום הממשלתי מצורפת כספח להסכם זה)

ימים  60המזמין רשאי להודיע לספק על הגדלת תקרת השעות החודשית בהתראה של  .16.15

אם תועבר הודעה על הגדלת תקרת  יל).לע 5.4.1בסעיף מראש (הגדלה מעבר לתקרת השעות 

השעות, התמורה תגדל בהתאם לערך השעה הממוצעת, כפי שהיא מוגדרת בספח התמורה 

המצ"ב (ערך שעה ממוצעת כפול תוספת השעות החודשית שאושרה). הגדלת היקף שעות 

אפשרית רק אם התקבלה הזמה בחתימת חשבת המשרד וסמכ"ל ארגון ומיהל, ולאחר 

 ועדת המכרזים. אישור

 תחשב הספק ידי על והפרתן, בהסכם יסודיות הוראות הן סעיפיותת  עלזה  סעיף הוראות .16.16

  .ההסכם של יסודית כהפרה

   הצמדת התמורה .17

המחירים יהיו צמודים  1.1.2018. החל מיום 31.12.2017המחירים יהיו קבועים עד ליום  .17.1

"הספקת שירותי  16.2.11לשיויים בתעריפים המתפרסמים במסגרת הוראת חשכ"ל 

תעריפי גג ותעריפים -(בהתאם לשיעור השיוי שיחול בספח ד' מחשוב למשרדי ממשלה"

, בהשוואה למחיר הבסיס. מחיר הבסיס יהיה המחיר הידוע בהוראת החשכ"ל מרביים)

  התקפה כון למועד הגשת ההצעות למכרז.  16.2.11

  תאים לביצוע תשלומים .18

חילת כל שת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה במעמד חתימת הסכם זה ובת

וכן כתאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה, ימציא הספק לחשב המזמין צילום 

"החוק") וכן  –(להלן  -1975תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

, או מרואה -1976)ים ציבוריים, התשל"ואישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופ

חשבון או יועץ מס כי הספק מהל או פטור מלהל את פקסי החשבוות והרשומות שעליו להלם 

על פי פקודת מס הכסה [וסח חדש] ועל פי החוק וכמו כן שהספק והג לדווח לפקיד השומה על 

  ק. הכסותיו ולמהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי החו

  

 תרופות .19

  ביטול עקב הפרה

 במתן התחיל אם בין, שהיא סיבה מכל זה הסכם פי על בהתחייבויותיו הספק עמד לא .19.1

 התראה מקבלת ימים 15 תוך ההפרה את תיקן ולא, בכך החל טרם אם ובין השירותים

 את מיידית להפסיק, הבלעדי דעתו שיקול לפי, המרכז עורך רשאי, המכרז עורך מאת בכתב

 וזאת ההסכם את לבטל או, וספת התראה ללא ממה חלק כל או הספק עם ותההתקשר
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 . דין כל פי על או זה בהסכם כאמור שיפוי פיצוי או לסעד המרכז עורך מזכות לגרוע מבלי

 או, ההתקשרות את להפסיק המכרז עורך רשאי יהיה, יסודית הפרה ההסכם את הספק הפר .19.2

 לגרוע מבלי וזאת ההסכם את ולבטל מראש אההתר כל ללא לספק בהודעה, ממה חלק כל

  דין כל פי על או זה בהסכם כאמור פיצוי או לסעד המכרז עורך מזכות

 או כולן, בהתחייבויותיו לעמוד יוכל לא כי מסתברת אפשרות קיימת כי לדעת הספק וכח .19.3

 בהסכם שקבעו השירות ובתאי במועדי לעמוד יוכל לא כי או, שהיא סיבה מכל, מקצתן

 פה בעל מיד כך על יודיע, לאו אם ובין המבוקש השירות באספקת התחיל אם בין, הז

 ודעת שיקול לפי המכרז עורך רשאי, כאמור הספק הודיע. המכרז לעורך ובפקסימיליה

   .ממה חלק כל או הספק עם ההתקשרות את להפסיק

 המכרז עורך רשאי, שהיא סיבה מכל, מקצתה או כולה, הספק עם ההתקשרות הופסקה .19.4

 . אחר ספק עם המבוקש השירות לאספקת בהסכם להתקשר

 אשר המבוקש השירות באספקת להמשיך הספק מתחייב זה הסכם ביטול של מקרה בכל .19.5

. בכתב לספק כך על ויודיע אחרת המכרז עורך יחליט כן אם אלא ,המכרז עורך ידי על הוזמן

או  ן לא התקבל ובמקביללמען הסר ספק מדובר על מצב בו הוזמן שירות מהספק שעדיי

  הופסקה ההתקשרות. טרם אספקת השירות בפועל 

 על ותרופה סעד לכל זכאי יןהמזמ/המכרז עורך יהיה, יסודית הפרה החוזה את הספק הפר .19.6

 .דין כל פי ועל 1970-א"תשל), חוזה הפרת בשל תרופות( החוזים חוק פי

מין ללא שהספק יימע זאת ????.איפה הסעיף לגבי הפסקת ההתקשרות והעברת עובדי הספק למז
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 פיצויים מוסכמים

בין  כוללת לתרופות הזכות כי הצדדים בין מוסכם, לעיל האמור מכלליות לגרוע מבלי .19.7

  :היתר

 כתוצאה שגרם לזק ערך שווה סכום לספק המגיעה מהתמורה להפחית הזכות את .19.7.1

 או המכרז ךעור אצל לעכב או/ו לקזז הזכות את וכן. השירותים מתן מאי או ממתן

 לרבות, למזמין חייב שהספק סכום כל כגד לספק יגיעו אשר תשלומים ןהמזמי

 .זה הסכם שוא לעבודה בקשר שלא למזמין חייב שהספק סכומים

 ידי על השירותים מתן את להפסיק, זה הסכם לבטל ןהמזמי/המכרז עורך זכות את .19.7.2

 .םאחרי באמצעות או/ו בעצמו השירותים את ולבצע תרלאל הספק

 בסעיף כמפורט מראש ומוערכים מוסכמים לפיצויים ןהמזמי/המכרז עורך זכות את .19.7.3

 מוסכמים פיצויים הים זה סעיף פי על הפיצויים ).SLA(להסכם לעיל  16.1

, המכרז הוראות של אחרת הפרה בגין למזמין שייגרמו הזקים של מראש ומוערכים

 שהוא הספק מצהיר, ספק הסר למען. זק בהוכחת צורך בלא תעשה הסכומים וגביית

  .ידו על שייתו השירותים ובאיכות, הזמים בלוחות העמידה לחשיבות מודע

 שכן , המכרז בדרישות העמידה לחשיבות מודע שהוא הספק מצהיר, ספק הסר למען .19.7.4

 בפיצויים הספק את שיחייבו, חמורים זקים המכרז לעורך תגרום הפרה כל

 בשל תרופות( החוזים חוק לפי הסעדים מיתר לגרוע מבלי, לעיל הקבועים המוסכמים

  . 1970-א"התשל), הסכם הפרת

 אחרת תרופה לכל המכרז עורך זכות על להשפיע כדי זה בסעיף פיצויים על בהסכמה אין .19.8

 לפיצויים שמעבר בפועל זקים זה ובכלל, זק בגין פיצויים לרבות, ההסכם הפרת בגין

 . הבקאית הערבות חילוט או זוזקי של בדרך גבו אם אף, המוסכמים

, וכי ידוע לו במכרז המפורטים הפיצויים סכומיהספק מצהיר כי היו מסכים לערכם של  .19.9

 בסיבות סבירים והים, וספחיו ההסכם של ובהיקפם במהותם בהתחשב קבעושהם 

  .העיין

 התרופות מצטברות

 את לשלול כדי זה כםבהס ואין לשייה אחת מצטברות הן למזמין המועקות התרופות .19.10

 . הסכם או דין מכח וסף סעד כל או שיפוי, פיצוי, לקיזוז ןהמזמי/המכרז עורך של זכותו

  . שבידיו המבוקש השירות לגבי לעיכבון זכות כל לספק תהיה לא, דין בכל האמור אף על .19.11

 תחשב הספק ידי על והפרתן, בהסכם יסודיות הוראות הן סעיפיותת  עלזה  סעיף הוראות .19.12

  .ההסכם של יסודית הפרהכ
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 ערבות .20

 לעורך להמציא הספק מתחייב זה הסכם פי-על הספק של ההתחייבויות למילוי כבטחון .20.1

 כמשמעותו מבטח של ערבות או( בקאית ערבות, במועד ובסכום הקבועים במכרז, המכרז

 בלתי אוטוומית) 1981-א"התשמ), ביטוח( פיסיים שירותים על הפיקוח חוק בחוק

 למדד צמודה"), הביצוע ערבות" :להלן( למכרז 0.7.1 בסעיף הרשום לסכום בהתאם, תמותי

. התקופה תום לאחר יום 60 בתוספת ההתקשרות תקופת למשך שתהיה לצרכן המחירים

 תוקף הספק יאריך, המכרז תקופת להארכת האופציה את יממש המכרז ועורך במידה

 קיום להבטחת תשמש הערבות. תקופה כל תום לאחר יום 60 -ל עד בהתאמה זו ערבות

  .ובמועדן, זה והסכם המכרז פי על הספק התחייבויות מלוא

 מהכמתאי המכרז עורך בידי ואישורה המפורטים התאים כל על הביצוע ערבות המצאת .20.2

  .לתוקף זה הסכם של לכיסתו מוקדם תאי מהווה, לדרישותיו

 במקרה, הערבות תקופת תום חרלא הערבות תוקף את להאריך לדרוש רשאי המכרז עורך .20.3

  . השירות אספקת סיום להבטיח מת על דרש הדבר יהיה בו

בכל מקרה של הפרת הוראה מהוראות  המכרז עורך ידי על לחילוט יתת תהיה הערבות .20.4

 אחרים פיצויים גביית לצורך, מוסכמים פיצויים תשלום גביית לצורך, המכרז או הסכם זה 

 תשלום כל לצורך או, הספק ידי על ההסכם או המכרז הפרת עקב המכרז לעורך המגיעים

 עורך יממש בטרם ימים 7 בכתב התראה תיתן לספק. מהספק המכרז לעורך המגיע אחר

  .זה סעיף לפי סמכותו את המכרז

 לעורך הספק מאת מוסכמים פיצויים כתשלום ייחשב לא הערבות חילוט כי בזאת מובהר .20.5

 עקב ששולם הסכום בין ההפרש את הספק מן לקבל כאיז יהיה המכרז עורך וכי, המכרז

  . בפועל המכרז לעורך שגרם הזק סכום ובין, הערבות חילוט

  הפסקת ההתקשרות .21

, מוסכם בזה כי עורך המכרז יהיה רשאי להודיע לספק ובהסכם זה בוסף למפורט במכרז .21.1

יבה שהיא על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל ס יום 60בהודעה מוקדמת של 

ומבלי שעורך המכרז יהא חייב לפרש ולמק את עילת ההפסקה כאמור. ההודעה תימסר על 

ידי עורך המכרז בכתב. מוסכם ומוצהר כי לא תהא לספק כל תביעה או דרישה כספית או 

במקרה כאמור תשולם  אחרת כלפי עורך המכרז בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה.

ה לו בגין העבודה שביצע עד לאותו מועד, בכפוף לכל הסייגים  לספק כל התמורה המגיע

  .המויים בהסכם זה

 במתן צורך ללא זה הסכם לבטל רשאי המכרז עורך יהיה, לעיל האמור בכלליות לפגוע מבלי .21.2

 :הבאים מהמקרים אחד כל בהתרחש, מיידית, לספק מוקדמת הודעה
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 לעיל המפורטים  במקרים, בהרויו; לספק קבוע או זמי מפרק, מפרק קדם ימוה אם .21.2.1

  .כאמור מיוי בדבר המכרז לעורך מיידית להודיע הספק על

 במקרים, ויובהר; הספק לרכוש או/ו לעסקי קבוע או זמי כסים כוס ימוה אם .21.2.2

  .כאמור מיוי בדבר המכרז לעורך מיידית להודיע הספק על לעיל המפורטים

 להודיע הספק על לעיל המפורט מקרהב, ויובהר. לספק הליכים הקפאת צו ייתן אם .21.2.3

 .כאמור צו מתן בדבר המכרז לעורך מיידית

 במקרה, ויובהר; יום 30 על העולה רצופה לתקופה עסקיו את להל הפסיק הספק אם .21.2.4

  .כאמור הפסקה בדבר המכרז לעורך מיידית להודיע הספק על לעיל המפורט

 מראש המכרז עורך תהסכמ בלי לאחר, מקצתו או כולו, ההסכם את הסב הספק אם .21.2.5

 בדבר המכרז לעורך מיידית להודיע הספק על לעיל המפורט במקרה, ויובהר; ובכתב

  .כאמור הסבה

 ;ההסכם מביצוע הסתלק כשהספק .21.2.6

  :ההתקשרות תקופת במהלך, הבאים מהתאים יותר או אחד קיים הזוכה הספק אם .21.2.7

 ם")מגון "פיצויים מוסכמי( . למכרז4.8 בסעיף קבועמהמהותית  חרג .21.2.7.1

 ., על סעיפיו וספחיוהמכרז בדרישות עומד שאיו שירות סיפק  .21.2.7.2

  תוכית היפרדות .22

במסמכי  4.10במקרה של הפסקת התקשרות בין המשרד לבין הספק (כפי שצוין בסעיף  .22.1

לעיל בהסכם), וכדי להבטיח הצלחתם של מגוי  21המכרז לעיל, וכפי שצוין בסעיף 

 ים, להלן צעדים ופעולות שיש לקוט:ההחזרה בצורה תקיה ובמיימום סיכו

כל חומר כתוב, תוים ומידע בכל סוג מדיה שצבר במרכז התמיכה יועבר מיידית למזמין  .22.2

 בפורמט שיקבע על ידי המזמין, במסגרת תוכית ההיפרדות.

עם הודעת המזמין לספק על הפסקת החוזה, יוקם על ידי המזמין צוות אשר יעסוק  .22.2.1

 . הספק מתחייב לשתף פעולה עם הצוות.  בקליטת השירות מהספק

הספק מתחייב לסייע בהעברת ותי השירותים שהלקוח יהיה מעויין להעסיקם בתום  .22.2.2

 תקופת ההיפרדות, ללקוח או לספק האחר (להלן העובדים העוברים). 

עם העובדים העוברים, אשר יסכימו  עבודהבתום תקופת ההיפרדות, יסיים הספק את יחסי  .22.3

יות מועסקים על ידי הלקוח או מי מטעמו, ויבצע להם גמר חשבון מלא, בגין כל לעבור ולה

 התשלומים והזכויות המגיעים לעובדים העוברים בגין עבודתם וסיומה, כדין מפוטרים. 

 הספק מתחייב שלא לקוט בצעדים שימעו מעובדיו להתקשר בהסכמי עבודה עם הלקוח .22.4
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  העברה של מרבית העובדים. וכן להציע דרך שתאפשר  (או מי מטעמו)

לגבי עובדים שלא יסכימו לעבור ולהיות מועסקים על ידי הלקוח או מי מטעמו, הספק  .22.5

מתחייב לספק ללקוח שירותי תמיכה וחפיפה של עובדים אלה, למשך תקופת התמיכה, כגד 

 תשלום על בסיס מחיר יחידה בגין שירותים מוהלים או על בסיס מחירון שעות עבודה בגין

  שירותים אחרים, עפ"י המפורט בפרק העלות. 

  קיין רוחי .23

הספק עבור  שביצע מוסכם בזאת בין הצדדים כי כל זכויות הקיין הרוחי בכל תוצרי העבודות 

ור המדיה במסגרת חוזה זה, המדיה, ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו באופן ייעודי עב

וצרים שהכין הספק לשם ביצוע השירות או כתוצאה מידע אחר או מידע הגלום בתכל  לרבות

ממו, לרבות כל תוצרי הבייים של ה"ל, למן ראשית פיתוחם יהיו בבעלותה הבלעדית והמלאה 

  .מדית ישראלשל  

למען הסר ספק, הקיין הרוחי על מוצרים אשר היו בחזקת הספק קודם להתקשרותו עם 

שיפרה בצורה זו או אחרת את אותו מוצר, זכויות המדיה יישאר בחזקתו. במקרה בו המדיה 

  הקיין הרוחי לגבי החלק המשופר של המוצר יהיו של המדיה.

 שוות .24

 הוראות יחולו, זה הסכם לבין ההצעה או המכרז חוברת הוראות בין סתירה של מקרה בכל .24.1

 הוראות יחולו, ההצעה לבין המכרז חוברת הוראות בין סתירה של מקרה בכל; המכרז

 מעבר בהצעה הספק להן שהסכים התחייבויות גם, לעיל האמור אף על; המכרז חוברת

 .הספק את תחייבה, במכרז המפורטות החובה לדרישות

 בין היו אשר מ"ומו יחסים מערכות, הסכמות, קודמים הסכמים ומבטל מאיין זה הסכם .24.2

  .לכריתתו עובר, מאידך והספק מחד ןהמזמי/המכרז עורך

  .ובכתב הצדדים בהסכמת עשה כן אם אלא ,תוקף משולל היו זה הסכם בתאי שיוי כל .24.3

 .בירושלים המוסמך המשפט לבית מועקת זה להסכם הוגע בכל שיפוטה סמכות .24.4

  .זה להסכם במבוא כמופיע הין הצדדים כתובות .24.5

 בדואר התחישל מיום שעות 72 תוך כתקבלה תחשב למשהו אחד מצד תשלח אשר הודעה .24.6

  .רשום

 להתחייב וההרשאות ההוצאות כי בזה מצהירים זה חוזה על החותמים הממשלה ציגי .24.7

  .כחוק תוקצבו זה חוזה בביצוע הכרוכות
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  ולראיה באו הצדדים על החתום

  

  

  

  

  

        _______________________                                           ______________________ 

  

  כרז                                                                                              הספקעורך המ               
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  כתב ערבות בגין זכייה  – 1.0.7ספח 

  

  שם הבק / חברת הביטוח ____________________

  מספר הטלפון ____________________________

  ______מספר הפקס _______________________

  

  לכבוד 

  ממשלת ישראל 

  הממשלתי מטה התקשובבאמצעות 
  

  הדון: ערבות מס' _____________

  

 שקלים מאה אלף  (במילים:₪  100,000  של הו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 

אשר תדרשו  2015לחודש אוקטובר  15-שהתפרסם ביום השיוצמד למדד המחירים לצרכן  חדשים)

מרכז שירותי למתן להתקשרות  33/2015 "), בקשר עם מכרז מס'החייבהלן: "_________ (ל מאת

  והטמעת מרכבה במשרד החוץ ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיקור חוץ.הדרכה , תמיכה

ימים מקבלת דרישתכם הראשוה בכתב, בלי שיהיה עליכם  15או שלם לכם את הסכום ה"ל תוך 

לבססה, מבלי שתידרשו תחילה להסדיר את סילוק הסכום כאמור מאת החייב  למק את דרישתכם או

  ומבלי שטען כל טעת הגה שתעמוד או שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיובו כלפיכם. 

על , אלא אם כן תוארך עד תאריך ____________ ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך_____________

  ם לכן.  בקשת החייב או על פי דרישתכם קוד פי

אם דרש לשלם חלק מסכום הערבות, הרי יתרת הערבות (ההפרש בין הערבות ודרישתכם), תישאר 

  כערבות לכם עד מועד פקיעתה בתאריך הקוב לעיל, ובהתאם לתאים לעיל. 

  ערבות זו היה אוטוומית, בלתי מוגבלת בתאים, איה יתת להעברה או להסבה.  

  

  להפות לסיף הבק/חברת הביטוח שכתובתו:  דרישה על פי ערבות זו יש

  

___________________             ______________          ________________  

  שם הבק/חברת הביטוח    מספר הבק ומספר הסיף   כתובת סיף הבק / חברת הביטוח

  

  

                   _________________                   _______                                                                                                                  ___________________

  חתימה וחותמת                                   שם מלא                    תאריך
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  ביטוחיםעריכת אישור  - רות להסכם ההתקש. 0.7.2ספח 

  

   לכבוד

  אגף כספים

  משרד החוץ

  

,..א.ג  

  

  אישור קיום ביטוחים - ספח ביטוח                                                     
  
  

  לכבוד 
  

  ;משרד החוץ –מדית ישראל 
  

,..א.ג  
   

  אישור קיום ביטוחים:  הדון
  
  

  ____________________________(להלן "הספק")  הו מאשרים בזה כי ערכו למבוטחו
  

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר למתן שירותי מרכז 
בהתאם , תמיכה והדרכה להטמעת מרכב"ה במשרד החוץ ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיקור חוץ

  ביטוחים המפורטים להלן:, את המשרד החוץ – מכרז וחוזה עם  מדית ישראלל
  

          
  ביטוח חבות המעבידים

  

אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדית ישראל  והשטחים המוחזקים. הביטוח יורחב  .1
  לכסות את אחריותו של המבוטח כלפי עובדיו בעת שהותם זמית מחוץ  לגבולות המדיה.

  "ב לעובד, למקרה ולתקופת ביטוח (שה).דולר ארה 5,000,000גבול האחריות לא יפחת מסך   .2

היה וטען לעיין קרות  ,משרד החוץ –לשפות את מדית ישראל  מורחבהביטוח על פי הפוליסה  .3
מי מעובדי  בחבות מעביד כלשהם כלפי יםושא םתאות עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי ה

  הספק.ומועסקי 
  

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
        

  חוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיי מדית ישראל, בגין זקי גוף ורכוש       . אחריותו ה1
   בכל תחומי מדית ישראל והשטחים המוחזקים. הביטוח יורחב לכסות את אחריותו של המבוטח 

  על פי כל דין בגין זקים שייגרמו בחו"ל ע"י אשים השלחים מטעמו מחוץ לגבולות המדיה
  דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח (שה).   1,000,000ול האחריות לא יפחת מסך  .  גב2

  ).CROSS LIABILITY. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (3
  .ייחשבו צד שלישי -המשתתפים בפעילות .4



  שירותי תמיכה והדרכה למרכבה משרד החוץ       108   2013-33מכרז 

שירותי מרכז תמיכה, הדרכה והטמעת מרכב"ה במשרד החוץ  33/2015מכרז פומבי 

 114מתוך  108, עמוד ובציגויות ישראל בחו"ל בשיטת מיקור חוץ

   כולל בעלי תפקידים אשר אים כלליםראשי צוותים ותומכים  פרויקט,מטמיעים, מדריכים, מהלי . 5
  .מעבידים של הספק, ייחשבו צד  שלישי במסגרת ביטוח חבות    

  משרד החוץ ככל שייחשבו אחראים    –לשפות את מדית ישראל  מורחבהביטוח על פי הפוליסה . 6
  הפועלים מטעמו.כל למעשי ו/או מחדלי הספק ו    
  
  כללי  
  

  בפוליסות הביטוח  ה"ל כללו התאים הבאים:
   

   בכפוף להרחבי השיפוי, החוץמשרד  -מדית ישראל יתווספו כמבוטחים וספים:   .  לשם המבוטח1
  כמפורט לעיל.      

.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם יתה 2
  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החוץ בירושלים.   60על ידיו הודעה מוקדמת של  

  .  או מוותרים  על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדית ישראל,  משרד 3
  זדון.כוות  שגרם לזק מתוךלא יחול   לטובת אדם  רהחוץ ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתו     

ות .  הספק אחראי בלעדית כלפיו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החוב4
  המוטלות על המבוטח על פי תאי הפוליסות.

  .  ההשתתפויות העצמיות הקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולה בלעדית על הספק.5
  .  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר6

  ראשוי המזכה  ביטוחחזקת קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדית ישראל, והביטוח היו  ב     
  במלוא הזכויות על פי הביטוח.     

  תאי הכיסוי של הפוליסות ה"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תאי "פוליסות וסח ביט", בכפוף . 7
  .להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל    

             
  האמור באישור זה.בכפוף לתאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שוו במפורש על פי 

  
  

  בכבוד רב,                                                                                                        
                                                                      

  
  

                                                                    ___________________________  
  תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

  

  

  

  

  

  

  

  טופס הצהרה בגין זכייה - 0.7.3ספח 

   לכבוד

  ועדת המכרזים
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   החוץ משרד

  

המציע") , מורשי החתימה מטעם ______________ (להלן: "או _________________________

   מתחייבים בזה כי;

") על כל ספחיו, הבו את כל סעיפיו ותאיו ו/או קיבלו המכרזקראו בעיון רב את המכרז (להלן: "

  הבהרות לגבי כל ושא שבספק; וביכולתו לעמוד בהן

למתן או מסכימים לכל תאי המכרז ומתחייבים למלא את כל דרישותיו כמפורט בו,  .1

 ציגויות ישראל בחו"לבוהחוץ  משרדוהטמעת מרכב"ה בהדרכה , תמיכהמרכז שירותי 

, בדייקות, ביעילות, במומחיות ובמיומות, לשביעות רצון עורך המכרז, בשיטת מיקור חוץ

ובמועדים אשר ייקבעו על ידו, והכל בכפוף להוראות המכרז, ההצעה, הסכם ההתקשרות 

  והספחים.

ו חובותיו לפי תאי המכרז, כולן או חלקן, ללא לא מחה (עביר) לזולת את זכויותיו א .2

  ;החוץהסכמה בכתב מראש של משרד 

לפקודת משרד  חדשים)שקלים מאה אלף  (במילים:₪  100,000 של מוגשת בזה הערבות בסך  .3

 להבטחת כל התחייבותו בגין זכייתו במכרז. החוץ

תחליט לממש אופציה או מתחייבים להאריך את תוקף הערבות כל אימת שוועדת המכרזים  .4

 להארכת תוקפו של המכרז.

 –או מתחייבים להודיע לעורך המכרז בכתב, מיד עם ביצוע כל פעילות רכישה, מיזוג, רה  .5

 ארגון, פיצול או כל פעילות אחרת אשר יכולה להשפיע על המבה העסקי ו/או המשפטי. 

המקצועי שהוצע למתן  או מתחייבים להודיע לעורך המכרז בכתב על כל שיוי שחל בצוות .6
 השירותים שוא מכרז זה ולהחליף כל חבר בצוות רק לאחר קבלת אישור עורך המכרז.

  

  בכבוד רב,

  

_______________________      ______________________  

  חתימה וחותמת                שם מלא של מורשה/י חתימה

  

  

_______________________      ______________________  

טלפון                ובת כת
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  אבטחה ואבטחת מידע - 2.4ספח 

 כללי

המזמיה ו/או יחידת ממשל זמין (להלן "המזמיה") על כל המידע  החוץהספק יהיה אחראי כלפי משרד  . 1

המועבר אליו או דרכו, לרבות דוחות, טפסים, קבצים מגטיים, מידע לגבי תוים אישיים ומערכות מידע 

  של המזמיה.

לאבטחת כל חומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה, ויציג למזמיה,  הספק ידאג . 2

  על פי דרישתה, את אמצעי אבטחת החומר.

הספק איו רשאי לעשות שימוש שלא לעיין מילוי מחויבויותיו בגין מכרז זה במידע מכל סוג שיגיע אליו  . 3

 ו, מידע סטטיסטי אודות השירות וכל מידע אחר. במסגרת עבודתו, לרבות מידע אודות הציוד לסוגי

 עם סיום ההתקשרות יחזיר הספק למזמיה את כל החומר האמור, או ישמידו לפי הוראת המזמיה. . 4

הספק וכל אחד מעובדיו יתחייבו שלא להתחבר בגישה מרחוק למערכות המזמיה אלא במסגרת מכרז  . 5

 זה.

  

  חוקים ותקות

 -וחוק הגת הפרטיות  1995התש"ה  -הוראות חוק המחשבים החברה מתחייבת למלא אחר כל 

  וכן למלא אחר כל חיקוק עתידי ליהול מאגרי מידע ולשמירתם. 1981התשמ"א 

  הלים

  החברה מתחייבת למלא אחר הלי אבטחת מידע שיוכתבו לה ע"י המזמיה.

  חוקיות התכה

למזמיה הן חוקיות והין  החברה מצהירה שכל התוכות אשר ישמשו אותה במתן השירותים

  בבעלותה.

  חובת דיווח

 מידע, לממוה אבטחת מידע במזמיה. -עובדי החברה ידווחו על כל ליקוי אבטחת

ידווחו  -ליקויים מהותיים הוגעים בין במישרין ובין בעקיפין למערכות התמיכה, שוא ההתקשרות 

    מיידית.

  

  הלים באחריות החברה

ראו ויכירו את הלי אבטחת מידע ולפעול לאכיפתם בין המועסקים החברה תוודא שעובדיה יק .1

 בפרוייקט. 

 שוא ההתקשרות. –בוסף לכך מתחייבת החברה לערוך הלים ייחודיים לאבטחת המערכות  .2
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  המזמיה רשאי לדרוש עריכת הלי אבטחת מידע ייחודיים. .3

  מסירת מידע

המערכות שוא ההתקשרות לשום גוף או  החברה לא תמסור מידע ממאגרי המידע, ומידע על אבטחת

המזמיה או מגורם מוסמך, שיפורט במסגרת מאשת הקשר אדם, ללא אישור בכתב 

    הסכם ההתקשרות.

  

  מעקב מסירת מידע

החברה תערוך ותקיים והל רישום מסודר של העברת מידע בדו"חות קבצים או מצעי זיכרון לגורם 

  חתימתו, סוגי רשומות ומועדי מסירה .מקבל מידע , תוך רישום פרטי המקבל , 

  חובת דווח 

החברה מתחייבת לדווח באורח מפורט (לרבות מפרטים טכיים במידה וידרשו) על מערכי הגה 

  במערכות התמיכה שבבעלות החברה ואשר תשמשה עבור המזמיה.

  מהימות עובדים

 הפרטים כל את וביטחון חירום גףא ידי על שיופקו טפסים גבי על, האוצר משרד לציג תעביר החברה

. הביטחוית הבדיקה לצורך, קבוע באופן בפרויקט יטפלו אשר העובדים של האישיים

 סיבות עקב החברה שהציעה דובהע את לפסול הזכות את לעצמו ישמור המשרד

 לאחר. ומכרעת סופית תהיה והחלטתו כלשהו הסבר או בימוק צורך ללא ביטחויות

 הצהרת על המשרד של הביטחון קצין בפי יחתום הוא, טחויתיב בדיקה עבר שעובד

 לא אשר מוגדר פרויקט בביצוע אדם כל יועסק לא. לאתר כיסה אישור ויקבל סודיות

  .לביין כיסה אישור וקיבל סודיות הצהרת על חתם, ביטחוית בדיקה עבר

  

  בקרות גישה

בטחה ובקרות גישה לתשתיות התוכה החברה אחראית לכל עקיפה או יסיון עקיפת מגוי א

  שיבוצעו על ידי עובדיה.

  יהול יומן חריגים

 החברה מתחייבת להל דו"חות ומעקב איתור אירועים חריגים בפעולות התמיכה. .1

  החברה, תציג את יומן החריגים לציגי המזמיה, במועד העברת הדרישה. .2

  ביקורות

יהיו רשאים לבצע בדיקות עובדים, בעלי מהל יחידת אבטחת מידע במזמיה או מי מטעמו  .1

  במסגרת ביקורות או כתוצאה מחקירת אירוע חריג. -תפקידים או ושאי משרה בחברה 

  מחויבות לשיתוף פעולה באירועי אבטחה
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בכל אירוע בו מעורב עובד החברה ,או שקיים חשד למעורבות  שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון  

 המזמיה.

 מידע.-או חשד להפרה של חוקים, תקות או הלי אבטחת בכל הפרה

  בחקירת אירועים או חשדות, לחריגות אבטחה.

  זכויות חוזיות 

  :המזמין רשאי

 , במידה וקיים חשד במזמיה על קיומם.אבטחה לדרוש דוח על ליקויי .1

להורות לחברה להפסיק העסקתו של אחראי אבטחת מידע , או עובד אחר, מטעמים הוגעים  .2

 לביטחון מערכות המחשוב ומאגרי המידע , המשמשים את המזמיה.

לדרוש תיקון ליקויים , אשר יתגלו בסיקרי סיכוים, ביקורות מתוכות, ביקורות פתע , גילוי  .3

אקראי או יזום של ליקויי אבטחה , אשר יש להם השלכה על אבטחת מערכות המזמיה במתקי 

הזמן המוערך ע"י  -קויים אלו תוך פרק זמן סביר (לעיין זה והחברה תהיה חייבת לתקן לי –החברה 

 גופים מקצועיים לתיקון הליקוי).

  די.מי פןהחברה לתקן ליקויים אלו באובמקרי ליקויים קריטיים, תידרש  .4

  סקציות

זה,   מכרזומבלי לגרוע מהתרופות העומדות למדיה בשל הפרת סעיפי ההתקשרות בבגין המפורט בסעיף זה  

לפעול בהתאם לסעיף הרלווטי בהסכם ההתקשרות, ולפי שיקול דעתה בהתאם לסוג  תהיה רשאית"ה מרכב

  הפעולה בגיה דרשת הפעלת סקציה לפי הסכם ההתקשרות, לרבות הפסקת פעילות, תיקון ליקויים וקיזוז.

  

 מוקד תמיכה  

  הגישה למערכת תאופשר לאחר ההזדהות של התומך באמצעות כרטיס חכם בלבד.

  

  

  

  

  

  

  חודשית דוגמת חשבוית -  5.5ספח 

בסיום כל חודש, הספק יגיש למשרד דרישה חודשית בהתאם לאמור בסעיף זה, שאליה תצורף  .1

חשבוית מס בהתאם לסוג ולהיקף השירות שהגיש (תמורה חודשית עבור שירותי מדריכים, 

ט את שמות העובדים שהועסקו תומכים, ראשי צוותים, מהל פרויקט וכד'). בדו"ח זה הספק יפר
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 מטעמו במהלך החודש, מועדי העסקתו ווכחותו של כל עובד, כולל ציון תפקידו של כל עובד,

  , באופן הבא:במסמכי המכרז 5.4.1כמפורט בסעיף 

 תשלום לחודש ____________:

שעות עבודה  תפקיד שם העובד #

שביצע בפועל 

 במהלך החודש

  מהל פרויקט  1
  וותראש צ  2
  מדריך חו"ל  3
   מדריך חו"ל  .
  מדריך חו"ל  .
  מדריך חו"ל  .
   סה"כ מדריכים .
  תומך  4
  תומך  .
  תומך  .
  תומך  .
  סה"כ תומכים .
  סה"כ 5

6  
-הפחתת קסות/פיצוי בהתאם ל

SLAעל פי הודעת המזמין ,  

 

   לפי מע"מסה"כ כללי   7
   מע"מ  8

   סה"כ כולל מע"מ  9

באופן התואם את דיווח השעות לגביו (דוח וכחות  (*) לגבי כל עובד יש לצרף דו"ח וכחות חודשי

   .המציג את שעות הוכחות בכל יום במהלך החודש, משעה ועד שעה...)

הספק יפחית מדרישת התשלום החודשית את הסכומים הדרשים עבור חיסורים/העדרויות וכן  .2

  .SLAי עמידה ברמת השירות שהוגדרה בגין פיצוי מוסכם כתוצאה מא

עבור היעדרות בימי חג ומועד לא תופחת התמורה באם הספק עמד במלוא השעות הדרשות כפי 

  שהגדיר המזמין.  

כמפורט בספח התמורה ( לצורך הפחתת שעות, ערך שעה יהיה בהתאם לערך שעה ממוצעת .3

  , מוכפל בהיקף שעות החיסור/ההעדרות.)המצ"ב

שית יחד עם חשבוית המס ייבדקו על ידי הממוה ועל ידי אגף הכספים ויועברו הדרישה החוד .4

לתשלום בכפוף לאישורם. התשלום לספק יועבר בהתאם להחיות החשב הכללי "מועד התשלום 

 הממשלתי", לגבי שירותים עתירי כ"א . 
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 תבוצע סכימה של סה"כ לתשלום לפי מע"מ. .5

 בשורה פרדת. לסה"כ לתשלום לפי מע"מ יוסף המע"מ .6

 תבוצע סכימה, בשורה וספת ואחרוה, לשורת סה"כ לתשלום לפי מע"מ ושורת המע"מ. .7

המשרד רשאי להורות לספק להגיש חשבוית פרדת עבור שירותים המוגשים בארץ (חשבוית  .8

 הכוללת מע"מ) וחשבוית פרדת עבור שירותים המוגשים בחו"ל (חשבוית פטורה ממע"מ).

  

  

  

  

  

  


